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PaGouas nporpamMmma aucuumiInHbl « ¢ GeKTUBHAS KOMMYHUKAIUS U YIIPaBICHUE
KOH(IMKTaMH» COCTaBJIEHA HA OCHOBE:

O06pa30BaTenbHOr0 CTaHAAPTa, CAMOCTOSTENILHO YCTaHABINBAEMOro MOCKOBCKUM
rocyaapCTBEHHBIM YHUBepcHTeTOM nMeHH M.B.JloMoHOCOBa [UIsl pean3yeMbIX OCHOBHBIX
npogeccuoHaIbHBIX 00pa30BaTEIBHBIX IPOrPAMM BBICIIEr0 00pa30BaHMS 110 HATIPABJICHUIO OATOTOBKH
37.04.01. ICUXOJIOI'M A (ypoBeHb MarucTpaTyphl) ¢ IpUCBOCHUEM KBajudukanuu «Maructpy,
yTBepkaeHHoro npukazoM MI'Y or 30 nexabps 2020 roma Ne 1374.

- [lonoxenus o pazpaborke paboynX NporpaMm, yIBep KJICHHOI O Ha 3aceJaHUU Y UeHOTr o
coBeta @ununana MI'Y B r. CeBacronone (mpotokos Ne 4 ot 19 ¢espans 2020 r.).

I'ox (rogpr) mpuema Ha oOyuenue 2021

Kypc — 2
cemectp — 3
3aYETHBIX €OUHULL — 2
aKaJIeMHUYECKHX 4acoB — 36, B T.4.:
JIEKITUI — 18 gacos;
NPaKTUYeCKUX 3aHATHIH — 18 "acos.
@®opMBI MPOMEKYTOUHOH aTTECTAIIUH: 3a4eT B 3 CEMECTpeE.



1. Mecrto qucuuniaunsl B cTpyktype OIIOIT BO

Hensimu  ocBoeHusi AucHMIIMHBL «O(QEKTUBHA KOMMYHHMKAallUsd M  YIpaBJIEHUE
KOH(DIIMKTaMU» SBIISIOTCS:

- (opmupoBaHHE y O0YyJarOMUXCS LEIOCTHOrO MPEACTaBICHUS O (peHOMEHOIOrn KOH(IMKTA,
ero UCTOYHUKAX, BUJAX, METOAAX AUATHOCTHKH, CIIOCO0aX yHpaBJIeHHs U pa3pellieHus;

- YCBOCHUC CTyJACHTaMMU 0a30BBIX IMOHSITHH IICUXOJIOTMYECKOIO KOH(I)J]I/IKTa n MCTOAOB €TI0
PO HUITAKTHKH;

- COI{CI\/'ICTBI/IC Pa3sBUTHIO Y CTYACHTOB KOHCTPYKTHBHBIX cTuiei IIOBCCHUS B KOH(i)J'II/IKTHI)IX
CUTyalludaX pa3sHoro poja u CTUMYJIMPOBAHUC MOTHBALIMM K OCBOCHUIO OCHOBHBIX KOH(i)HI/IKTOHOFI/I‘ICCKI/IX
KOMITETCHIINH;

- (opmMupoBaHNE KOMMYHHKATUBHBIX KOMITIETEHIIUI 1 HABBIKOB A (EKTUBHON KOMMYHUKAIUH;

3agaun y4eOHOI AHCHUTNINHBL

- cdopMHpOBaTh y CTYAEHTOB CIIOCOOHOCTH aHAIM3UPOBATH M paspellaTb KOHGIMKTHbIE
CUTyalluu 1 KOH(l)J'II/IKTBI;

- Pa3BUTh y CTYJEHTOB CIHOCOOHOCTh MPOTHO3UPOBATh JWHAMHUKY W HMCXOJABl KOH(DIMKTHBIX
CUTYyallHii;

- ¢(hopMHPOBATH Y CTYJEHTOB YMEHHSI OCYIIECTBISITh MEAUAIINIO KOH(IUKTA;

- HAy4YHTh CTYJEHTOB pa3pabaThiBaTh KOMIUIEKCHBIE MEPONPUSATHS TI0 NPOPHIAKTHKE
WHIOUJACHTOB B MAJIBIX COUHAJIBHBIX I'PYIIIIAaX U OpraHu3anusix.

Vuebnast jmucnuiuinHa  «O((eKTUBHAsT KOMMYHUKALUS W YIpaBlI€HHE KOHQIMKTAMH»
OTHOCHTCSI K BAPHATHBHOM YaCTH — TUCIUILTMHAM MarruCTEePCKOi MporpaMMbl IO BEIOOPY.

2. Bxoanble TpeboBaHMsl AJIs1 OCBOEHMSI AU CIIMTLTUHBI

Kypc crponTcs Ha 3HaHUSX TI0 paHee H3ydaeMbIM AUCIHUILTMHAM: «COIUambHO-TICHXOJIOTHYECKUE
OCHOBBI YIpaBJicHHsI MepcoHanom», «llcuxosorudeckas ciyx0a B OpraHu3alldd ¥ IPaBOBBIC OCHOBBI
TESTEIIBHOCTH TICHXO0JI0Ta B OPTaHU3AITHI.

3. Pe3yabTarhl 00y4eHHs 1O U CHUILJINHE,
Ilnanupyemble pe3yJbTaThl 00y4eHHs MO0 JUCHMIIMHE

B pe3ynbTraTe 0OCBOCHUS AUCIUIUTAHEI CTYAEHT MOJKEH:
3HaTh:
CYITHOCTbB, IPUPOMY U CTPYKTYPY KOH(IIUKTA;
VMCTOYHHKH M MIPHYNHBI BOSHUKHOBEHHUS KOH(PIIMKTHBIX CHTYaIlWH;
THITOJIOTHH KOH(INKTOB;
OCHOBHBIE XapaKTEPUCTHKHN HAPYIICHUH OOIIEHUS B KOH(IINKTE;
TMHAMHKY KOH(IIMKTA ¥ €ro aHAINTHKY;
CTpaTeruy M TAaKTUKH MTOBEJEHUS CYOBEKTOB B KOH(DIINKTE;
METOJHMKH aHAJIHN3a, IIPEAOTBPAIICHIS U pa3peIieHus KOHPINKTOB;
OCHOBHBIC KOHIIETIITUU W TEOPHH KOH(IINKTA;
MepCIeKTUBHBIE HATIPABIICHUS HCCIIEOBAHHUN B 00IaCTH KOH(IMKTOIOT N,
METOJIBI MTOJITOTOBKH K ITYOJIMYHBIM BBICTYIUIEHUSIM U TIEPET OBOpaM;
MIPUHIIMITEI TPOBEACHUS TeNe(OHHBIX ITEPErOBOPOB;
OCHOBBI COCTaBJICHUS CITY’)KEOHBIX IOKYMEHTOB.
Ymern:
aHAM3UPOBATH KOH(IIMKTHEIE CUTYAI[UH U TTO3UIMH YYACTHHUKOB KOH(IMKTA, MOTUBBI U CTHITH HX
MOBEJIEHMUS,
BBISIBIISTh KOH(IMKTHBIE 30HBI B COIIMATIBHBIX TPYIINAX;
OCYIIECTBIATh JUATHOCTUKY JIMYHOCTHBIX MPOOIEM YIaCTHUKOB KOH(IIUKTA;
MIPOTHO3UPOBATH PA3BUTHE U MCXOJBI KOH(IIUKTA;
paspemaTh KOH(MIMKTHBIC CUTYAIIHH;
OCYIIIECTBIIATH MEAUATOPCKYIO IEATEINBHOCTE B OpTaHH3allHH;
OKa3bIBaTh MTOMOIIIb JIFOJISIM TI0 Pa3pelIeHHIO INYHOCTHRIX KOH(IMKTOB B IIPOIIECCE HHIUBUYATBHOTO
KOHCYJIbTHPOBAHHMSI U COITUAIBHO-TICUXOJIOIMYECKOT0 TPEHUHT A,
pazoupaThCcs B OCOOSHHOCTSIX OOIIEHUS 110 TOPU30HTAIIN U BEPTHUKAIIH;
Baaners
TICUXOJIOTUYECKIUMH TEXHOJIOTUSMU YIIPABICHUS KOH(PIUKTAMU;
HaBBIKaMH pa3pabOTKH U IPOBEACHUS TPOPUIAKTUIECKIX MEPOIIPUATHIH MO MPEIOTBPAIICHUIO



MEKIMYHOCTHBIX M BHYTPUTPYIOBBIX KOH()IUKTOB;

npodeccHoHaNbHBIMU HABBIKAMHU B 001acTH 3()(EKTUBHBIX JIETOBBIX KOMMYHHUKAIIHIA;

HABBIKAMH KOHCTPYKTHBHOTO JIETIOBOTO OOIICHMS;

HABBIKAMH aHAJIN3a M Pa3pelleHHs JETOBBIX KOH(INKTOB.

HNmers onebIT:

TOTOBHOCTH K PEaIM3allii CTaHIAPTHBIX POrpaMM, HalpaBlIeHHBIX Ha TIPERyPeXAeHIE OTKIOHSHUN
B COI[MAJILHOM M JIMYHOCTHOM CTaTyCE U Pa3BHUTHS,

B PELICHHH CTaHJAPTHBIX 3a]ad Mpo(ecCHOHATBHONW NEATEIBHOCTH Ha OCHOBE MH(OPMAIIMOHHOW M
Ooubmorpaduueckoll KyabTyphl ¢ IPUMEHEHUEM HH()OPMAaIMOHHO-KOMMYHHKAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHIA
U C Y4ETOM OCHOBHBIX TpeOOBaHMII WH(POPMAIMOHHON Oe30macHOCTH. | OTOBHOCTH K peaiu3alluu
CTaHJAPTHBIX MPOTrpaMM, HANpPaBICHHBIX HAa MPEAYNPEKICHUE OTKIOHEHWH B COIHMAJbHOM H
JUYHOCTHOM CTaTyce W Pa3BHTHS, a TakkKe MPOPECCHOHANBHBIX PHCKOB B PAa3lMYHBIX BHIAX
JeATeIbHOCTH, OTOOpPY M TPUMEHEHHIO TMCHXOJMAarHOCTUYECKUX METOAMK, aJCKBATHBIX IIENSM,
CUTYyallid ¥ KOHTUHTEHTY PECIIOHJICHTOB C MOCIEAYIONIeH MaTeMaTHKO-CTATHCTHUECKOH 00paboTKOi
JaHHBIX M WX WHTEPIpPETAlni, OCYNIECTBICHUIO CTaHAAPTHBIX 0a30BBIX MPOIEAYP OKa3aHHS
WHAWBUAY, TPYIIE, OpPTaHU3alM{ ICHXOJIOTHYECKOW TOMOIIM C HCHONB30BaHHEM TPAAUIIHOHHBIX
METO/IOB M TEXHOJOTWH, BBISBICHUIO CIEHU(PHUKH MCUXUYECKOrO (YHKIIMOHHUPOBAHUS 4YEIOBEKa C
y4€ToM OCOOCHHOCTEH BO3PACTHBIX OJTAloOB, KPH3UCOB pa3BUTHA M (AKTOPOB pHCKA, €ro
MPHHAITIKHOCTH K TEHACPHOM, ITHUYECKOH, MPOPECCUOHATLHON M JIPYTUM COIUAIBLHBIM TPYIIaM,
MOHUMAHHI0O M TIOCTAaHOBKE Npo(decCHOHANBHBIX 33j1a4 B 00JAacTH HAyYHO-MCCIIEOBATENBCKOW U
MPAKTUYESCKON JIEATETHbHOCTH, YYaCTHIO B MPOBEACHUH TICHXOJIOTHYECKUX HCCIEIOBAHUI HAa OCHOBE
MPUMEHEHUs] 00NIenpOopeCcCHOHATBHBIX 3HAHMW W YMEHHH B pa3IMYHBIX HAy4YyHbIX W HAy4YHO-
MPAKTUIECKUX 00JACTAX TICHXOJIOTHH, peajn3aliui 0a30BBIX MPOIEAYp aHaiM3a MpoOJeM YenoBeKa,
COIMATU3AIIH WHJIUBUJIA, npodeccHoHATLHON u obpa3oBaTenbpHON JIeSTeIbHOCTH,
(YHKIIMOHUPOBAHHUIO JIFOJIEH C OrpaHUYEHHBIMH BO3MOXKHOCTSIMH, B TOM YHUCIIE W TIPU Pa3IHYHBIX
3a00J1eBaHUSX.

4. ®opMmat 00y4eHUsT — KOHTAKTHBIH.

5. O0beM TMCHUTIMHBI:

cocmasnsiem 2 3a4emHblX eOUHUYsl, 8 Mom 4ducie 36 axademMuuecKux uacd, OmeeoeHHulX Hd
KOHMAKmMHY10 pabomy o0yuanowuxcs ¢ npenooasamenem (ayoumopuas naepyska), 36 uacos na
CamMocmosimenvbHyo pabomy obyyaoue2ocs,;

3aYEemHbIX eOUHUY - 2;
akaoemuyeckux yacoe - 36;
JAeKyuil - 18;

npakmuyeckux 3auamut - 18.

6. Conepixanue TUCIHUILTHHBI
6.1. CTpyKTypa IMCUUILIHHBI 10 TEMaM € YKa3aHHEM OTBeIeHHOT0 HA HUX KOJIHYeCTBA
aKaJleMHYeCKHX YaCOB M BUJAOB Y4eOHbIX 3aHATHH
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(dbopmMupoBaHHs
KOH(DHKTOJIOTUIECKIX
uaen u unocodeko-
COITHOJIOTHYECKast (bpOoHTAIBHBIN
TPaUIHST U3Y9IEHUS ompoc
KOH(IUKTOB.
DddexTuBHAS
KOMMYHUKaMA U
ynpaBiieHHe KOH(IMKTaMU
WnTpancuxuueckui, 2 2
CUTYallMOHHBIA 1
KOTHUTHBHUCTCKUI .
(bakTopHBII
MTOXOJTBI K UCCIIEOBAHUIO
aHaIn3
KOH(IUKTOB.
CyIIHOCTb ¥ TUIIOJIOTHS pedepar
IICUXOJIOTHYECKOTO 2 2
KOH(JIMKTA.
2 2 perieHue
BHyTpunm4HoCTHBIE
CUTYallMOHHBIX
KOH(JIMKTHI.
3a1a4
2 2 perieHue
Cemeiinble KOH(QIUKTBI. CUTYallMOHHBIX
3a1a4
KondpnukTsl, 2 2 periecHue
BO3HUKAIOIIINE B CUTYallMOHHBIX
MeAarorunyeckomM 3a1a4
mporecce.
2 2 perieHue
JlenoBble, cayxeOHbIE U
CUTYallMOHHBIX
MIPOU3BO/ICTBEHHbIE
3ajady,
KOH(JIUKTBI. .
TECTOBBIH
KOHTPOJIb 3HAaHUH
OcHoBBI 2 2 pelieHne
MICUXOJIOTHYECKOTO CUTYallUOHHBIX
aHaJIM3a KOH(IMKTOB. 3aj1a4
MeTo1pl pa3penieHus 2 2 pelieHne




KOH(JIUKTOB.

CUTYalMOHHBIX
3aga4

OcHoBBI
KOHCTPYKTUBHOTO
MIOBEJICHHSI B
KOH(JIMKTAX,
yIpaBJIeHUE UMH U
Meauanusl.

3aIUTa IPOEKTOB,
KOJUIOKBUYM

[Ipomexyrounas
aTTeCTaLHUsA:

3avger

Hroro

18

18 36 72

6.2. Conep:kanue THCIUNTHHBI
A. Ilnan gexkuuii

Ne HaumenoBanue Copep:xanue pa3iesoB, TeM IUCHUAININHbBI
n/n pa3aesioB, TeM
AUCHMILINHBI

1. IMpeanocbLIKM [Ipenmer wuccnemoBanusi koH(uukTosmorun. llenmu w
(¢popmupoBanus 3aaud y4eOHOW JMCLUUIUIMHBI, €€ CTPYKTypa, CIeHapuil
KOH(PHUKTOJTOrHYECKHX HA3y4ECHUS.
uneii u duiaocodceko- DBOJIIOLMUS HAyYHBIX BO33peHui Ha KOHGIUKT.IIpobiema
COLMOJIOTHYECKasA HACWJINA B PEIUTHO3HBIX ydeHUsIX. OTpakeHrne KOHQIUKTOB B
TpaauLus HU3y4YeHHS | UCKYCCTBE u cpencTBax MacCcOBOU
KOH(JIUKTOB. uHpopmanuu.IIpakTuueckue 3HaHUS U OMBIT KAaK MCTOYHUK
dddexTUBHAN KOH(JIMKTOJIOTHYECKHUX UCH.

KOMMYHHKAIHA u Ounococko-coMoIOruuecKas TPaaULKs — H3yuYeHUs

yunpasJjenue koHprKTOB. ColMal-AapBUHU3M - PaHHSS COI[MOJIOTHYECKast

KOH(pIMKTAMH TpaauLust B KOH(MIMKTOJIOTUH. OyHKIMOHATbHAS
(paBHOBecHass) W  KOH(MJIWUKTHAs  MOJEIU  YCTPOMCTBA
obmectBa. /Jlmamektuueckoe yuenue K. Mapkca o
npotuBopeunu U KoHduukre. Coumonorus KoHduukra I
3uMMens.
P. Hapenmopd wu JI. Koszep: Hayaio COBpPEeMEHHOMU
KoH(pukToNMoruu.  CTaHOBIEHHWE  KOH(IMKTOJIOTHH  Kak
MEXIUCUUIIIIMHAPHON HAYKH.

2. HNuaTpancuxuyeck Opeliguctckuii  moaxon K - KoHGuuKTY.  Teopus
Ui, CHTYallHOHHBIN H HeBpoTHueckoro koH¢uukra K. Xopuu. HHTepmperarus
KOTHUTUBHUCTCKUM UHTEPIEPCOHAIBHBIX npooiem A. AniiepoM.
MOXO0JbI K Wurepnepconaneueie Teopun I'. Camnmmana, B. [lyrnoa.
HCCJIeI0BAHUIO Hunamuueckas teopust B. baiipona.K. I'. FOHr o koH(nukTax.
KOH(JIMKTOB. 3. DPUKCOH: HOBBIH B3IV HA KOH(IUKTHI.

CI/ITyaL[I/IOHHLII‘;I n KOTHUTHUBHCTCKUM IMOXOJbI K

UCCIIeIOBaHUIO KOHQUIUKTOB. CHTyallMOHHBIE TOAXOJbl B
paccMOTpeHNH (PEHOMEHOJIOTUH KOH(MJIMKTA U €ro M3y4eHusl.
Kongpnukr kak peakuus BHEIIHIOIO

Ha CUTYyaluIo.




KorautuBucrckue mOAXONbl: KOH(IMKT KaK KOTHUTHUBHBIN
¢denomen. Mozenu, cXeMbl 1 METOAbI KOTHUTUBHOTO aHAIN3a
KOH(JIMKTHBIX CUTYaIHH.

CymHocTb U
THIIO0JIOT Ul
NCHX0JI0THYECKOro
KOH(/IUKTA.

[lonsTue u IICUXOJIOTMUECKHE JI€TEPMUHAHTBI
NICHXOJIOTHYECKOro KoH(uuKTa. CTpyKTypa KOH(IIUKTA U €T0
nuHaMuKka. OCHOBHBIE AacCIEKThl HApyHICHHH B KOHQIUKTE
(JleruTUMHBIE, TIparMaTUYHbIe, KOTHUTUBHBIC, aQ(EKTHBHEIE,
MOBE/IEHYECKNE, KOMMYHUKATHUBHBIE).

[MpusHaku  mcuxonorudeckoro KoHpmukra. DyHKINUU
KOH(DJIMKTA.

OcHoBbl  Knaccuukanuu  KOHGIUKTOB. Tumonorus
KOH(JIMKTOB MO pa3HbIM OCHOBaHWSAM. Buabsl u moaBuabl
KoH(pauKTOB. CeMelcTBO KOH(IMKTOB: OOBEKTUBHBIE U
CyOBEKTHBHEIE.

YpoBHHU U KJacchl KOH(QIMKTOB.

BHYTPHINYHOCTH
ble¢ KOH()IUKTBHI.

Konmenmuu WCTOKOB ®W  CYINIHOCTH  JIMYHOCTHOTO
KOH(IuKTA.

[Tokazarenn, ¢opMbl HW CHUMIOTOMBI  JIMYHOCTHBIX
KOH(IIUKTOB.

OcCHOBHBIE BU/JIbI INYHOCTHBIX KOH(IUKTOB.

MoTHBaIMOHHBIE TUYHOCTHBIE KOHQIUKTHI.

KoruutuBHble BHyTpEHHUE KOH(DIUKTEHI;

PoneBble TMUHOCTHBIE KOH(IUKTHI.

DK3UCTCHIIMAITBHBIA KOH(PJIUKT C TIO3UIUH KOHIICTIIIHH
BEYIINX BUJOB KU3HEAEATEIHbHOCTH JINYHOCTH.

@duznonoruyeckasi 00YCIOBIEHHOCTh KOH(DIUKTHOCTU
nereii U moApocTkoB.  ColuanbHO-TICHUXOJOTHYECKas
JeTepMUHALUS KOH(MIUKTHOCTH MOJIPOCTKOB.
[Icuxonoruueckas npoQuiakTuKa JUYHOCTHBIX u
MEXJIMYHOCTHBIX KOH(JIMKTOB y MOAPOCTKOB.

Cemeiinbie
KOH(JIMKTHI.

Twurmbl, mpupoia u cBoOeoOpa3ue U CISACTBUE CEMEHHBIX
KOHGIMKTOB. [IpU4KHBI CynpyKecKuX KOHMIMKTOB.
KpusucHble neproipl CynpyKeckou KU3HU.

[IpyumHbl KOH(MIUKTOB M arpeCCUBHOTO OTHOIICHUS
poauteneid K AersaM.  DakTopsl, JAETEPMHHHUPYIOLIUE
CceMelHbBIC KOH(IIUKTHI.

Tunsl OTHOWIEHMM poauTene W Jgered. Tunsl
KOH(MJIMKTOB TMOAPOCTKOB C POJUTENSIMH U THUIHYHBIC
peakiuu JaeTeil Ha KOH(IUKTHBIE JEUCTBUS POJUTEICH.
[IpodunakTrka KOHPIUKTOB MEXITY POIUTEISIMHU U ACTHMU.

Pexomenmanumu 1o OPEAYNPERAECHUIO  CEMEMHBIX
KOH(JIUKTOB.

Kondgaukrsl,
BO3HHMKAOIIME B
NneAaroru4ecKkom

Cy1HoCTh u Pa3HOBUIHOCTH [IEIarOrH4eCKUX
KOH(MIMKTOB ¥ KOH(MIMKTOB, BO3HHUKAIOMIMX B Yy4eOHO-
BOCIIUTATEILHOM IPOIIECCE.




nmpouecce.

CBoeoOpasue nearorn4eckux KOH(QIUKTOB.

[TprumHBI Megarorn4eckux KOHMIMKTOB.

[Ipodunakruka u paspelieHue KOH(JINKTOB,
BO3HMKAIOIINX B IIEJAarorHuecKoM MpOIIECcCe.

JlenoBble,
ciyxkeOHbIE H
NPOU3BOJACTBEHHbIE
KOH(TUKTBI.

CBoeoOpasue u MIPUYUHBI MIPOU3BOACTBEHHBIX
KOH(JINKTOB.

®dakTopsbl, 3aTPYAHSIOIINE PEUICHUE TPOU3BOJCTBEHHBIX
KOH(IIMKTOB. MOOOMHT W OOCCHHI: CYIIHOCTb, NMPHYHHBI,
dakTopbI 31 MPOTUBO/ICHCTBUE. [Ipodunakruka
IIPOU3BOJICTBEHHBIX KOH(IJIUKTOB.

KondnukTel B BonHCKUX noapa3aeneHusx. [Ipuunnsl n
CIIEICTBUS KOH(MIMKTOB B CpE/Ie BOEHHOCTYXKAILIHX.
JlenoBuuHa Kak Tpagulys apMencKOTO KOH(IIUKTA.
CBoeoOpa3zre BHYTPUTPYIIIOBBIX U MEKINYHOCTHBIX
KOH(JIMKTOB B BOMHCKHUX MOJpa3ieieHusXx. Mepsl
MPOQHUIAKTUKYN KOH(IUKTOB BOCHHOCIYKAIIUX B BOUHCKUX
YacTsIX.

OcHoBBI
NCHXO0JIOTHYECKOI0
aHaJIM32 KOH(JINKTOB.

Kaprorpapuueckue w™eroapl aHamm3a KOHQIMKTHBIX
CUTYyaLui.

PecypcHblii ananu3 KoHMIMKTA.

Ananutnyeckue cxeMbl M.M. PribakoBoii.

Metoanka B.A. Cmexosa.

Mogenp ananuza koHGIUKTHBIX cutyanuid E.Bonkosa.

®akTopbl KOHPIUKTHOCTH.

CucTteMHBIN aHaTN3 KOH(IUKTOB.

Metoabl pa3penieHust
KOH(}JINKTOB.

OpueHTallMOHHAsl CTpaTerusl paspemieHuss KOHQIUKTOB
L. Deiip u X. Kopuenuyc.

Pa3peniennie KOH(PIUKTOB METOJOM MIEPETOBOPOB.

ANTOpUTMBI M MOJENU pazpemieHuss KoHGIUKTOB Y.
Jlukcona, J1.JIona u M. burrepcradd.

PaunonansHo-untyntuBHas moaeins [.I°. CkoTT.

Pa3pemienne nu4HOCTHBIX KOHGIUKTOB MeTonoM POIIT
A.Dmmca u K. Makiapen.

b. [Lli1an npakTHYeCKUX 3aHATH

i

Ne HaunMeHoBaHHue Conep:xanue pa3iesoB, TeM QU CHUAININHbBI
n/n pa3aesioB, TeM
JUCIHUTIINHBI
1. | ®unocodceko-
COIIHOJIOTHYeCKAs] n | Lenp: 3akpenuth 3HaHUS O KOH(IUKTAX «UEJIOBEUECKOH
HHTPANCHXHYeCKast p13%1107 08
HHTepNpeTanns 3agaHue I CaMOIIOATOTOBKH:
KOH(JIUKTA. 1. TToBTOpPUTH MaTEpHAIIbI JICKIIUU IO 3aJAHHOU TeMe.

2. N3yunTh peKOMEHAYyEeMYIO IUTepaTypy U B paboueii
TETpaJy JaTh ONMCAHKUE BO33peHui 3.Dpeiia Ha MOHUMaHU

KOH(I)JII/IKTa KaK IIOCTOAHHOI'O 9JICMCHTA HyUJCBHOﬁ JKHN3HHU




YeJI0BEKa.
3. ConocTaBUTh ICUXOAHATTUTHYECKHUE B3TJIISIIbI HA KOH(IUKT
A. Annepa, 3. @peiina, K.I'. FOnra u K. Xopuu (naittu oOuiee
U OTJINYUA);
4. Beimucarb  THOBI W KpaTKHE  XapaKTEPUCTHKH
HeBpOTHYECKOH JInuHOCTH 10 K. XopHu.

Xo0J 3aHATHS:
1. AxTyanuzanusi ONOPHBIX 3HAHUM CTYIEHTOB METOJIOM
(GpOHTAIBHOTO OIpOoCca.
2. I'pynna penutcss Ha 4 KOMaH/bl, TOTOBSIIKECS 3aIIMIIATh
OJIHy W3 TICUXOQHAJIUTHUYECKUX Teopuil KoHpmukra (A.
Amepa, 3. @peitna, K.I'. FOnra u K. Xopun).
3. [IpesenTanuu-cooOmieHms I10 3aJaHHBIM
NICUXO0AQHAUTHUYECKUM MO3ULUSAM.
4. Qucnyr.
5. IloaBeneHUE UTOTOB.

CuryanuoHHbBIN
KOTHUTUBUCTCKUM
MOX0/IbI
HCCJIeI0BAHMIO
KOH(QJINKTOB.

enb: OCYIIECTBUTH COTIOCTABUTENIbHBIN aHaIu3
CUTYAllMOHHOTO M KOTHUTHBHOT'O TOXOJOB K HCCIIEIOBAHHIO
KOH(JIUKTOB.

3agaHue Ha CaMONOATOTOBKY
1. IToBTOpUTH KOHCHEKT JIEKIIMU HA 33JJaHHYIO TEMY.
2. O3HaKOMHTBCSA C COJIEPKAHUEM PEKOMEHIyEMOM
JUTEPATYPBI.
3. 3aKOHCIIEKTUPOBaTh Marepuai no pasnaeny « CouraibHO-
MICUXOJIOTMYECKHE KOH(MIMKTHI B paMKaX KOHLEMIIUU
bpycTpallnOHHON JeTepMUHAIIMH arpecCuy MOHUMAIOTCS KaK
ocobas popma arpecCUBHOTO OTBeTa Ha GPYCTPUPYIOUTYIO
CUTYALIMIO».
4. BBINOJIHUTH CONIOCTABUTEBHBIN aHAIN3 CUTYal[MOHHOTO U
KOTHUTHUBHUCTCKOTO MOJIXOJIOB K HCCIEAOBAHUIO KOH(MINKTOB
Y BBIIIMCATh IPUHIUIINATIBHBIE Pa3JInYUs.
5. 3aKOHCIIEKTUPOBATH MAaTEpUa MO MCUXOJIOTHYECKUM
koH(paukTam u3 kH: B.C. Mepnuna
6. [TonrotoBuTH HHPOPMAITUOHHBIE COOOIIEHUS HA TEMBI:
- Teopus korauTuBHOTO AUccoHaHca JI. dectuHrepa;
- Teopus cTpykrypHoro Oananca ®. Xaiinepa;
- Kypr JleBuH kak nepBoOCHOBATENb KOTHUTUBUCTCKON
TEOpUH KOH(IINKTA;
- Teopus konrpysnTHoctu Y. Ocryna;
- Touku 3peHust Ha KOHPIUKT OuxeBuopucToB (. Muna, /1.
Honnapna, A. baunypsl, M. Musuiepa, [.Potrepa u np.).

XoJ 3aHATHS:

- AKTyanu3anusi ONOPHBIX 3HAHUM CTyHEHTOB (ImpoOiieMHast




Oecena);
- TemaTuueckue AOKIAIbI CTYACHTOB U UX 00CYX/ICHUE.
- HOI[BGI[GHI/IG HUTOT'OB 3aHATHUA.

deHoMeHoOJI0rus
ICUX0JIOTHYECKOr0
KOH(IUKTA

Lenb: pacupuTh 3HAHUS CTYACHTOB O ()EHOMEHOJIOTUN
JUYHOCTHOTO KOH()IMKTA ¥ OCHOBHBIX KOHIICITIUSIX
JUYHOCTHOTO KOH(IIMKTA.

3amanusi Ha CaMOTIOITOTOBKY:

1. O3HakOoMHUTBCS ¢ Teopueil Oecco3narenbHoro 3.dpeitna u
JaTh  XapakTEPUCTUKY TPEX HWHCTAHIMM 4YeJIOBEYECKOU
ncuxuku «Onoy (1d) , «51» (Ego) u «Csepx-5I» (Super-Ego) B
UX  B3aUMOJICHCTBUU C TMO3ULMUN pa3BUTUS JIMYHOCTHOTO
KoH(puKkTa. Onucarb cHnocoObl ONpPENeNIeHUs JUYHOCTHOTO
koHuukTa 1o 3. Opetiny [6].

2. O3HaKOMHUTbCS C TOCTPPEUTUCTKUMHU KOHUEHIUIMU
koH(pnukta A. Amnepa, K.I'. FOura, 3.®pomma, K. JleBuHa,
Jl.®dectunrepa, 3. Opukcona, K. Xopuu wu np. Onwmcarts
CYUIHOCTh KOTHUTHBHOI'O JHMCCOHAHCA U OCHOBHBIE KPU3UCHI
BO3pacTa, MmpoBouupyroue KoH(GmuKkThl. IloaroTtoBuThH
pedepatsl ¥ IPE3SHTALUIO CIAEAYIOIUX TEM:

1) MHOTOCIOHHOCTh JIMYHOCTH B TEOPUH OECCO3HATEIHLHOTO
3. @peiinaa;

2) OcHOBHBIC TUYHOCTHBIE poTUBOpeuns (1o 3.Dpeiiny);

3) CniocoObI MpeoA0aeHUS TUIYHOCTHOTO KOH(PIIUKTA;

4) KOoMIUIEKC HEMOJHOEHHOCTH Kak OCHOBA JMYHOCTHOI'O
KOH(JIMKTa B KOHIETIIUU A.Ayiepa;

5) KonduukrHas npupoaa JMYHOCTHONH YCTAHOBKUA B TEOPHUH
K.I'. IOnra;

6) Ponesbie koHGIUKTHI B Teopusx Jx. Muma u U.Kymu, D.
bepHa;

7) Teopust 00pa30B B rccieaoBaHusx mkobsl Kypra JleBuHa,
8) Komuriemniust KOTHUTUBHOTO qucconanca JI. decrunrepa;

9) Kpu3uchel BO3pacTa B HCCIIEAOBAHUAX . DPUKCOHA,;

10) I'eHe3uc BHYTPHIMYHOCTHOTO KOH(IINKTA;

11) Dx3ucteHumanbHblii KOHGIUKT B Teopun B.Ppankia;

12) JInuHocTHBIH KOHGIUKT B Tpyaax OuxeBuopuctoB (/l.
Ckunep) u Heobuoxesuopucron (H. Mumnep, x. Hoanapn):

13) KoudunukT poineii B uatepakiponnsme A. onanepa;

14) Octpele NPOTHBOpPEYUS BHYTPU JHUYHOCTH C TO3UIHNA
ncuxocuntesa P. Accamkony;

15)  ®eHomeHONOTHA  JUYHOCTHOTO  KOH(IMKTA B
uccienoBanusax A. Jlypus.




3. BBIIOJHUTH KOHTPOJILHOE TECTOBOE 3aJaHHUE.

XO0J1 CEMUHAPCKOTO 3aHATUSA
1. BceTynutenbHO€  CIOBO  IPENoJaBareist O  poJiu
BHYTPUJIMYHOCTHBIX KOH(IJIUKTOB B KHU3HEICATEIbHOCTH
YeJI0BEKa.
2. HHcTpyKTa’)k O perjJiaMeHTe IPOBEIEHUs JOKJIaJ0B —
IIPE3EHTALNN CTYACHTOB.
3. Joxsagpl — pe3eHTaluu CTYIEHTOB.
4. O6cyxaeHHe T0KIAI0B.
5. IlogBeneHne UTOroB CEMUHAPCKOIO 3aHATHSL.

AHaaus,
paspeuieHue u
NPOoPHIAKTHKA
BHYTPHJIMYHOCTHBIX
KOH(JIUKTOB.

Ilenu 3ansTuUs:
1. OGecnieunTh OBJIaJIECHNE METOJAMH aHAIN3a JTMYHOCTHBIX
KOH(JIMKTOB.
2. ChopmupoBath y CTyJIECHTOB YMEHUS pa3peniaTh
JTUYHOCTHBIC KOH(IIUKTHI.
3. ChopmupoBaTh yMeHHs pa3paldaThIBaTh WHIMBUIyaTbHBIE
IIpOrpaMMBbl 51 MICUXOJIOTUYECKUI WHCTPYMEHTapUi
paspenieHus TNYHOCTHBIX KOH(IMKTOB.

3agaHus Ha CaMOIIOATOTOBKY:
1. IloBTOpWTh  JEKUMOHHBIA  Marepual 1O  TeMe
«BHYTpUINYHOCTHBIE KOH(DIUKTHD.
2. Bwmomaute  pedepar Ha Temy  «Konmemmms
BHYTPWJIMYHOCTHOTO KOH(DJIUKTAa B KOHCTPYKTHUBHOMN TEOPHH
HeBposa Kapen XopHu».
3. BBINOTHUTH KpaTKOE OIMCAHHE OCHOBHBIX ITOJXOJOB
yaeHbIx-ricuxojoroB (3. @peiiga, A. Opeiin, K.I'.FOnra, A.
Annepa, A. T'onanepa, P. Accamxonu, K. Xopuu, K. JleBuna,
I'. Xomanca, Ix. Apgamca, I'.CauuBana, JI.A. Kozepa, U.
Snoma, @.E. Bacumoka, B.B. Cronuna, H. Mwmuiepa, /.
Cxkunepa, Ix. Homnapaa, E.A. Jlonuenko u T.M. Turtapenko,
B.H.Mscumiesa, ®. ®@panxna, A. Jlypus, JI. @ecrunrepa, H.
JleBuTOBA) K PacCMOTPEHHUIO (heHOMEeHOJIOTHH
BHYTPWJIMYHOCTHBIX KOH(IUKTOB. Ha kaxkioro aBropa mo 2-3
CTPaHUIIBI.
4. OxapakTepu30BaTb OCHOBHBIE BHJIbI BHYTPUJIMYHOCTHBIX
KOH(JIMKTOB
5. CocraButh MoOJenb (cxemMy WM TaOlWIly) TeHe3Hca
JUYHOCTHOTO KOH(IIUKTA U MPOPAHKUPOBATH MO 3HAYMMOCTH
BHEITHUE ¥  BHYTPEHHHE  (PAKTOPBl  BO3HUKHOBEHHS
BHYTPUJIMYHOCTHBIX KOH(DIUKTOB
6. O3HakOMUTBCS ¢ JUTeparypoil 1Mo  mpobremam:
«JImuHOCTHBIE KOH(IMKTHI 4YelOBEKa U CYUIUIAIBHOE
MOBEJICHUE
«BHYTpUTUYHOCTHBIN KOHGIUKT u cTpecc». CocTaBUTh
KpaTKHE KOHCIEKTBHI.




7. 3aKOHCIIEKTUPOBATh yCI0BUS IpeyNpexIeHUs
BHYTPUJIMYHOCTHBIX KOH()JIMKTOB, a TaKke (aKTopel U
MEXaHU3Mbl UX pa3pelieHus
8. BBINOJIHUTB TECT KOHTPOJIS 3HAHUH.
9. CocraBuTh KOH(PIUKTHYIO CHTYalHIO, OTHCHIBAIOUIYIO
BHYTPUJIMYHOCTHBIN KOHQIIUKT
XoJ paboThI:
WucTpykTax o mpaBuiax paboThI B TpyIIIie:
1. [lpakTuueckas paboTa OCYILECTBISAETCS TBOPUECKUMHU
IPYNIIaMHU 10 YETHIPE - MSITh YEJIIOBEK B KAXKJIOM.
2. OcHOBHOM MeTOJ1 pabOTHI — OPEHHCTOPMUHT;
3. [IpunsTre npaBui paboOThl WIEHOB TBOPUYECKUX IPYIIIL.
TBopueckas ceccus:
['pynmnbl paboTtatoT HaA NPEUI0KEHHBIMU UM KOH(DIUKTHBIMU
CUTYyallMsIMH, HCIIOJIb3YSl CXEMbl aHaiu3a KOHQUIUKTOB U
TEXHOJIOTMYECKHE MOJETU UX pa3pelieHHsl.
3anura npoeKToB:
1) BbICTylUIeHUS KalmWTaHOB KOMaHI IO COJCPIKaHHIO
aHaJIM3a KOH(IUKTHBIX CUTYaIHil.
2) OOCyXIeHre TPYIIOBBIX PEIICHUH U MOIBEACHNE UTOTOB:
- BBICTYNAIOT WIEHBl TBOPUYECKOW I'PYIIIbI, JOMOJHSSA AOKIa
KaIlUTaHa; BbICKA3bIBAIOT aJIbTEPHATUBHbIE TOUKU 3PEHUS;
- BONPOCHI, 3aMeuyaHMs, JONOJHEHUS WIEHOB JpPYrux
TBOPYECKUX TPYII TO TMPOOJEMHON CHUTyalluud TEpPBOM
KOMaH/Ibl.
3) OOGcyxaeHHe MOJIENICH ICHXOKOPPEKIHOHHBIX Oecen ¢
KJIMEHTaMU, EePEXHUBAIOIIUM BHYTPHINYHOCTHBINA KOHDIMK.
[TonBeaeHne UTOrOB 3aHATHS.

AHaJM3 U pa3penieHue
ceMeiHbIX
KOH(}JINKTOB.

Ienu: 1. YrioyOuTh 3HAHUSA O CEMEHHBIX KOH(IUKTAX;
2. ChopmupoBaTh yMEHUS aHAIU3UPOBATH, pa3peliaTh
ceMeiiHble KOH(GIUKTBI U OCYIIECTBIISITh UX MPO(PUIAKTUKY.

BaﬂaHI/IH Ha CaMOIIOATOTOBKY:

1. O3HakOMHTBCS C HaydyHOM M y4yeOHOM JuTEeparype IO
ceMeWHOM KOH(MIMKTOIOTUU U 3aKOHCIIEKTUPOBATh TUIIMYHbIE
MEXJIMYHOCTHBIE KOH(DIUKTHI Y CyIPYTOB.

2. 3aKOHCHEKTHpPOBAaTh  IICUXOJOrMYeCKHEe  (aKTOpPbI
KOH(JIMKTOB BO B3aUMOJCHCTBUM  poauTened M JeTed u
KJIacCU(UKALNIO CEMEHHBIX KOH(IMKTOB

3. CocraButh TaONUIly KpPU3HMCHBIX MEPHUOJIOB CEMEHHOM
KHU3HU U CBSA3aHHBIX C HUMHU CYNPYKECKUMHU KOH(PIMKTaMU

4. Ha ocHOBe aHain3a HAy4yHOW M YueOHO-METOIMYECKOU
JUTEPATYPBI, MPEMIOKUTh KOMIUIEKC MEPOIPUATUH 110
npo(UIAKTUKE CEMEWHBIX KOH(IMKTOB.

5. O3HaKOMUTBCS C CO/IEP)KAaHUEM KOH(MIMKTHBIX CUTYyallUil B




coopHuKe KOHGIMKTHBIX cuTyanuid (cocraButenu B.H.
KoBanes, 3.B. bopucenko u gp.). CamocTosiTeIbHO
NpOAHATM3UPYNUTE U PEIINTE NeCATh KOHMIMKTHBIX CUTYAIH
(Nel.1 «Camoxuuku 6e3 canor», No 1.2 «['HyCHBIN OTYHUMY,
Ne 1.5 «Tpynusiit quanor», Ne 1.7 «Otuyxaenue», Ne 1.10.
«baOymika-mama», Ne 1.11 «[lukantHas cutyanus», Ne 1.13
«3actpsin, Ne 1.17 «Odpunmant», Ne 1.19 «Cekrant», Ne 1.24
«AHaronmuii 1 Buonnerrta»). IloaroroBpTech Ui 3aIUThI
BAIlIMX PEIICHUH.

6. OnumuTte OmHY - OBE KOH(IIMKTHBIE CHTYallMHd MEXIY
Cylpyramy, MEXJIy JIeTbMH WIH MEXIY POIUTEISIMH U
JETbMU.

7. BemmosHUTh pedepar 1o 3aJaHHON TEMe.

XO0J1 CEeMUHAPCKOT0 3aHATHUS:
1. BcrynutensHoe CIIOBO TMpemnoaaBaTesisi 00 0COOCHHOCTIX U
MOCJIEICTBUSAX CEMEHHBIX KOH(IIUKTOB.
2. @pOHTAIBHBIN OIPOC CTYIEHTOB.
3. BoicTymieHus  CTYOEHTOB €  HH(POPMAIMOHHBIMU
COOOIIIEHHUAMHU IO TeMaM pedepaToB.
4. PaboTa TBOPYECKUMU TPYIIIAMHU.
5. IloaBeneHUE UTOTOB 3aHSTUSL.

IMpodpuniaakruka n
pa3penieHue
neAaroru4ecKux
KOH(JINKTOB U
KOH(JINKTOB
BO3HMKAIOIIMX MEKIY
yYalMMHucs IKOJIbI

Hemu:
1. Pactmiputh 3HaHUS O KOH(QIMKTAX, BOSHUKAIOIINX B
y4eOHO-BOCITUTATENILHOM IPOIIECCE IIKOJIBI;
2. ChopmupoBaTh yMEHUS aHAIU3UPOBATh, pa3peliaTh
NeAarornyeckue KOHGIUKTHI U OCYIIECTBISITh UX
poUITAKTHKY.

3aaHusl Ha CaMOIOATOTOBKY:

1. O3HakKOMHUTBCI CO CTPYKTypoH U  cBOoeoOpazmem
NEeIarorTHYeckuXx KOH(IUKTOB, OMHCATh HUX XapaKTepHBIE
4yepThl B paboueil TeTpau.

2.  3aKOHCHEKTUPOBAaTh  OOBEKTHUBHBIE, CYOBEKTHUBHBIC

IMPUYUHBI U CTAAUU II€AAIrOTrHYCCKHUX KOH(I)J'II/IKTOB.

3. 3aKOHCHeKTI/IpOBaTB CXCMbI aHaljin3a ICeAarorund4cCKux
KOH(I)J'II/IKTHLIX CI/ITyaI_II/Iﬁ U IIPOKOMMCHTHPOBATH UX.

4. CocTaBUTh CBOJI MPaBWJI U PEKOMEHJIAIMNA JJIs1 yUUTENs 1O
pa3peIIeHnI0 KOH(PIUKTOB MEXy yJaIlUMUCS.

5. 3aKOHCIIEKTUPOBATh 0COOEHHOCTH KOH(JIUKTOB,
BO3HUKAIOIIMX B IENArOTMYECKUX KOJUIEKTHBAX MEXKIY
YUUTEISIMH.

6. Ha ocHoBe aHanmm3a HaydyHOH M y4eOHO-METOANYECKOMH
JUTEPATYPBI, MPEMIOKUTh KOMIUIEKC MEPOIPUATHH 110




npodunakTuke KOHMINKTOB B IEJarOTMYeCKOM KOJUICKTUBE.

7. O3HaKOMUTBCS € COAECPKAHUEM NEAATOTUUECKUX CUTYalUH
B cOOpHHKE KOHQIMKTHBIX cuTyanmii (cocraBurenn B.H.
Kosanes, 3.B. bopucenko u gp.). CamMocToATEnbHO
NpOAHAIM3UPYHUTE H  PEHIuTe  JIeCATh  KOH(IMKTHBIX
neparornyeckux curyauit (Ne 2.1 «JIrynss», Ne 2.3 «bomba
B ¢ymmipe», Ne 2.11 «Cuexox», Ne 2.16 «Omnacuble
manoctny, Ne 2.15 «Pa3o0nauenue», Ne 2.28 «Bce3Harkay,
Ne 2.49 «bennas Jluzan, Ne 2.51 «Yepe3 okHO kK cBOOOJEY,
Ne3.4. «be3 BuHbI BUHOBaTHIEY). [loaArOTOBHTECH /JIS 3AIIUTHI
BAaIlIMX PEIICHUM.

8. OmnummTte OAHY - JB€ KOH(JIUKTHbIE CHUTYyallMH U3
IIKOJIBHOM JKM3HH, CBMJIETEIIEM KOTOPHIX BaM MPUILIOCH
OBITH.

XO0J1 CEeMUHAPCKOTO 3aHSATHA.
1. BerynuTenbHOe CIIOBO MpENojAaBaressi 0 CBOeoOpasuu U
MOCJIEICTBUSAX MEJarorMuecKuX KOHQIUKTOB.
2. ®poHTaJbHBIA OMNPOC CTYAEHTOB (CM. BOIMPOCHI IS
CaMOKOHTPOJIsI 3HaHUI).
3. PabGora TBOpuYeCKMMH TpynmamMu 10 3-4 4YeloBeKa
(MO3roBO# MTYpPM):
A) Kaxmo#t rpynmne maercs mo ABe KOH(MIMKTHBIX CHUTYyalluH,
KOTOpbIE OHM pemany aoMa. CTaBUTCS 3a/laHUE€ BBIIIOJHHUTH
aHaJIM3 W MPEUIOKUTHh BapUaHThl pemieHus curyanuid. Ha
00CYXICHHE KaXK0W CUTYyalluH TaeTCs 10 TpeX MUHYT. Yepes
TPU  MHUHYTBl  [pEnojaBaTes]b CcaM  Ha3Ha4yaeT  TexX
npeJcTaBUTeNel, KOTopble OyAyT JaBaTh aHAIM3 U 3allUIIATh
pelieHnst KOHMIUKTHBIX CUTYaIHi.
b) ocne BbICTyIJIEHHS IPEACTABUTENSI TBOPUECKOU TPYIIIIHI,
€ro OTBET JOMOJHSIOT YIEHBI €ro IPYIIIbI.
B) Unens apyrux pabouyux Trpymm 3a4ai0T BOMPOCHl, Ha
KOTOPbIE JIOJKHBI OTBETUTh MPEICTABUTENN 3alMILAIOIICCS
rpynnbl.  Toro, kro Oymer oTBedaTh  OMpeAensieT
[pernoaaBaTesb. 32 UHTEPECHBIE BOIPOCHl U OTBETHI HA HUX
BBICTABJISIFOTCS IOTIOJTHUTENbHBIE OaIlIbl.
I') Unens! nqpyrux rpyni BbICKa3bIBalOT CBOM BEPCUU aHAIN3a
Y PELIEHUS paCCMaTPUBAEMOM CUTYalLUH.
J1) ITocne 3amuThl mepBO IPyIIIbl BEICTYIAET NPEICTaBUTENh
BTOPOH I'PYNIBI C aHAIU30M U PELICHUEM TOW CUTyallUH, Haj
KOTOpOH paboTana ero rpymma. JToro mpeacTaBUTeNs Takxke
ompeznenser npenojasarens. llponenypa mnoBropsercs 10
IIOJIHOTO PELIEHMSI BCEX CUTYalLHil.
4. IlogBeneHne UTOrOB CEMUHAPCKOTO 3aHSTHSL.

Henosbie,
ciayxeOHbIe

Llenu 3aHsaTHA:
1. 3akpenuthb 3HaHUSA (PEHOMEHOJOTUH KOH(MIUKTA.




NPOM3BOJACTBEHHbIE
KOH(TUKTBI.

2. OBnaieTb OCHOBHBIMHM METOJMKAMH aHAIIN3a
MEKJIMYHOCTHBIX ¥ BHYTPUTPYIIIOBBIX KOH(IHKTOB.
3. ChopmupoBaTh y CTYJACHTOB YMCHHS aHATU3UPOBATH
KOH(IMKTHBIC CUTYaAIlUHU, BO3HUKAIOIIUE B JICJIOBBIX U
CITYEOHBIX OTHOIICHUSIX.

3amanust Ha CaMOTIOITOTOBKY:
1. IloBTOpUTH JIEKLMOHHBIM MaTepuan 1o TeMaM:
«DenomeHonorusi KOHPIUKTa», «OCHOBHBIC KOHIICTIIIHHA |
Teopun  KoH(pauKTa»,  «McTOUHMKHM  (TIEPBOTPUYMHBI)
KOH(PIUKTOBY» «THUIBI KOHOIUKTOB U UX XaPaAKTEPUCTUKI,
«MeTonbl ¥ METOJUKHU aHaimu3a KOH(MIUKTOBY, «/lnHammka
KoH(uuKTa», «CTUIM, CTpAaTerud WM TaKTHKWA TIOBEIACHUS
JoJIel B KOH(PIIUKTAX.
2. U3yuute Meronuku ananusa koHuukToB (X.KopHenmyc,
D.bepna, B.A. CmexoBa, B.H. KoBasiea, M.M. PribakoBoi1)
3. CocTaBUTh ONIOPHBIE KOHCIEKTHI IO TEMAM:
A) CTpyKTypHBI€ 3JIeMEHTbI KOH(IIUKTA.
b) KoHQuuKTBI B MEXJIMYHOCTHBIX OTHOLIEHUSX (BUBI,
0COOEHHOCTH, IPUYNHBI, TIOTXOTBI)
B) [loBenenue nrozaeii B KOHDIUKTE
4. OcyllecTBUTh UCCIAEAOBAHUE CTHJIEH MOBEACHUS B
koHpumkTe 5 — 6 uenoBek mo wMeroamke K. Tomaca
(momudukanus H.B. I'pumnnoii)
5. CocTaBUTh ONMKMCAHKUE IBYX KOH(MIMKTHBIX CUTYAIIH.
6. CamocTOATEeTHbHO OCYIIECTBUTh aHaM3 He MeHee 10
KOH(QUIMKTHBIX cuTyaruii u3 mocobus: Kosames B.H.,
Jlonatmaa H.H. Ilpaktukym 1mo ocHoBaM KOH(IMKTOJIOTHH.-
Cepactononb: U MI'Y, 2006). IIpu ananuse o0s3aTeabHO
UCIIOJIb30BAaTh PEKOMEHIYEMbl€ BBIIIE METOJAUKH WM HUX
KOMOWHAIINH.
7. BBINOJTHUTH 33/1aHK€ TECTOBOTO KOHTPOJISL.

Xoa paboThI:
HNucTpykTax o mpaBmiiax paboThl B TPYIIIIE:
1. Ipaktuueckas paboTa OCYILECTBISETCS TBOPUYECKUMH
TpyMIIaMH.
2. OcHOBHOM MeTOJ1 pabOTHI — OPEHHCTOPMUHT;
3. [Ipunstre npaBui paboOThl YWIEHOB TBOPUYECKUX TPYIII:

TBopueckas ceccusl.
['pynmel paboTaroT HaA NPEUIOKEHHBIMU UM KOH(IUKTHBIMU
CUTYyallMsIMH, HCIOJIB3YSl CXEeMbl aHanu3a KOHQIUKTOB U
TEXHOJIOTMYECKHE MOJIENH X pa3pelieHusl.

3amura MpOEKTOB.

1. BeicTymieHuss KanmuTaHOB KOMaH7 (pyKOBOJUTENEH
TBOPUYECKUX TPYII) MO COACPKAHUIO aHAIH3a KOHMIMKTHBIX
CUTYalUH.




2. O0CyXIeHUe TPYIIOBBIX PEIICHUH U MTOIBEJICHUE UTOTOB:

- BBICTYNAIOT YJEHBI TBOPYECKOW I'PYMIIbI, JOMOJHASA JT0KJIa]l
KalliTaHa; BbICKa3bIBAIOT AJIbTEPHATUBHbBIE TOUKU 3PEHMUS,

- BOIIPOCHI, 3aM€yaHMs, JIONOJIHEHHUS WICHOB JPYrux
TBOPYECKUX TPYNI MO MPOOJEMHON CHTyallud MepBOi
KOMaH/Ibl.

[TonBeneHue UTOrOB 3aHATHSL.

OcHOBBI
IICHUX0JIOTHYECKOI0
aHaIM32 KOH(JINKTOB.

Ilenu 3ansTus:
1. 3akpenuTh 3HaHUSI CTYJIEHTOB O CTPYKTYpE U
JeTepMUHAHTaX KOH(INKTA, CTUISX OBEAECHUS CyOBEKTOB B
KOH(IMKTHBIX CUTYallUsIX, O METO/IaX aHaIn3a KOH(IUKTOB.
2. Pa3BuTh y CTYIGHTOB YMEHHUS aHAJIN3a U pa3pelIeHUs
KOH(IMKTHBIX CUTYallHi.

3amaHust Ha CaMOTIOITOTOBKY:
1. TIoBTOpHUTH JIEKHMOHHBIM MaTepuai o TeMam
2. M3y4nTh METOOUKH pa3pellCHHUs W NPEeIOTBPAIICHUS
KOH(IUKTOB
3. CocTaBUTh ONOPHBIE KOHCIIEKTHI 10 TEMaM:
1) Tpancaktublil ananu3 O. bepHa
2) Kareropun HOpMBI, CIIPaBeUIMBOCTH U CYOBEKTUBHOCTU B
IICUXOJIOTUHM KOH(QUINKTA,;
3) Meropnosiornyeckue OCHOBBI MCCIEIOBaHHUA KOH(QIIMKTOB
(IpUHIMIIBI ¥ CTPATErMH MCCIIEOBAHUS KOH(QIMKTOB, OTallbl
aHajan3a KOH(JIUKTOB.
4. CaMoCTOSTENBHO U3 COOpHUKA 3a7a4 pemuTh He MeHee 10
KOH(IMKTHBIX CUTYaLUH.
5. BBIMOTHUTE KOHTPOJIBHBIN TecT - Bapuant V.

0. Pa3paborath nporpammy MPOQHIAKTUKH
BHYTPUTPYIIIIOBBIX KOH(IMKTOB Ha MPEANpUATHH (pupme,
YUPEKICHUN ).

Xon paboThI:
1. Ilpaktuyeckas paboTa OCYIIECTBISETCS TBOPYCCKUMHU
rpyIIamH.

2. OcHOBHO# MeTO1 pabOTHI — MO3TOBOH IITYPM;

TBopueckas ceccus.
['pynmel paboTaroT HaA TPEIOKEHHBIMA UM KOH(GIUKTHBIMU
CUTYyaIlUsIMU, HCIONB3ysd CXEMbl aHamu3a KOH(PIUKTOB U
TEXHOJIOTMYECKUE MOJIENN UX pa3pelICHuUs.

3amuTa nNpoeKTOB:
1. IlpencraBnenue kKoMaHAbI (Ha3BaHUE, EBU3, JIOTOTHUII);
2. BbICTyIUIeHHsS pPYKOBOJMTENEH TBOPYECKHX TPYII IO
COJICPKAHUIO aHaau3a H npoleccy pa3pelieHus
KOH(MIMKTHBIX CHUTYAIIHIA;
3. OOcyx/IeHre TPYNIOBBIX PEIICHUN U MOBEICHUE UTOTOB:




- BBICTYIAIOT YWICHBI TBOPYECKOM I'PYIIIIBI, JOIOJHSAS JOKIA
KallMTaHa; BBICKA3bIBAIOT aJIbTCPHATUBHBIE TOYKU 3PEHHUS,

- BOIIPOCHI, 3aMEYaHus, JONOJHEHHWS WICHOB JPYIHX
TBOPYECKUX TPYHNI TO MPOOJEMHON CHTyanud MepBOi
KOMAaH/Ibl.

[TonBenenue UTOroB 3aHATUS.

Pemenue
CUTYAUMOHHBIX 3aJa4 ¢
no3uIU
KOHCTPYKTHUBHOM
KOHUeNIUH
KOH(IUKTA.

Llenu 3ausTHs:
1. 3akperuieHue 3HaHUNW O CYIIHOCTM M CBOEOOpa3uu
MPOU3BOJICTBEHHBIX  TOPU3OHTAIBHBIX W  BEPTUKAIBHBIX
KOH(JIMKTOB;
2. Pa3BuTMe  HaBBIKOB  aHaJgM3a M pa3pelICHUs
MOTEHIUATBHBIX KOH(PJIUKTHBIX CUTyallUi pa3INYHBIX TUIIOB;
3. @®opmupoBaHHE YMEHHS TPUHUMATh YIPABIECHUYECKHE
pelieHus B CJIOKHBIX CUTYaIUsAX COIIMAJILHOTO
B3auMO/JIecTBUS (B chepe 1e0BbIX OTHOLIECHH).

3agaHusa Ha CaMOIIOATOTOBKY:
1.  O3HakOMHTBCA €  COAEPKAHHEM  PEKOMEHAYEMBIX
HMCTOYHUKOB Hay4YHOU U y4eOHO-METOINYECKOU JTUTEpaTypBhl.
2. Ilo wmarepuanmaMm JEKIMHA H HUCTOYHUKAM HAy4YHOU
JAUTEepaTyphl MOBTOPUTH TeMy «CyYIIHOCTb M CTPYKTypa
KOH(IJIUKTAY.
3. 3aKOHCIIEKTUPOBATh OCHOBHBIE MTOJIOKEHUS
KOHCTPYKTHBHOU Teopun koH(paukra b.M. Xacana u Ha ee
OCHOBE COCTaBUTb PEKOMEHJAIMU PYKOBOAMUTEIIO IO
PEyNPEXICHUIO u pa3pelieHuto CUTYallMOHHBIX
IIPOU3BOJICTBEHHBIX KOH(IUKTOB.
4. CocTaBUTh MepeyeHb M ONHUCAHUE OCHOBHBIX YCIOBHUH, a
TaKkKe Croco00B  MPEenyNnpexaeHUuss KOH(MIMKTOB «II0
BEPTHKAIN»
5. V3yunTh HUCTOYHUKHU Y4E€OHOW NUTEpaTypbl U COCTABUTH
XapaKTepUCTUKU: a) JAENOBBIX (IIPOM3BOJICTBEHHBIX HWIIU
TPYAOBBIX) KOH(IUKTOB, ©) BEPTUKAIBHBIX KOH(MIMKTOB
(MeXly pyKOBOIUTENSIMU U TIOJYMHEHHBIMH).
6. Ha ocHoBe ananusza paznena «OO0beKTUBHO-CYOBEKTHUBHAS
npuposa  KOH(MIMKTOB»  COCTaBUTh  XapaKTEPUCTUKY
OOBEKTUBHBIX U CYOBEKTUBHBIX MPHUYMUH MPOU3BOJICTBEHHBIX
KOH(QJINKTOB.
7. Ha ocHOBe M3y4eHHs] MCTOYHUKOB HAyYHOH JHMTEpaTypbl
COCTaBUTh XAPAKTEPUCTUKY OCHOBHBIX CTpaTerMid U TAKTHUK
peuieHus TPYJIOBBIX KOH(IUKTOB PYKOBOIUTENIEM
YUPEKIEHUS.
8. CocTaBUTh ONUCAaHUE OJHOTO IPOU3BOIACTBEHHOIO
KOH(DIMKTa, cHOPMYITHPOBAB €ro Kak CUTYallHOHHYIO 3a/1a4Yy.




9. BeInoaHUTH 33jaHue TecToBOro KoHTpoJist (Bapuant 1V).
Xoa paboThl

1. Ilpaktuueckass paboTa OCYIIECTBIISIETCS TBOPYECKUMHU

IpyNIaMH.

2. OcHOBHOM MeTo/1 pabOTHI — OPEHHCTOPMUHT .

3. TBopueckas ceccus:

['pynnbl paboTtatoT Haja NPEUIOKEHHBIMU UM KOH(DIUKTHBIMU

CUTYyallUsSIMH, HCIIOJIB3Ysl CXEMBbl aHaln3a KOH(IUKTOB M

TE€XHOJIOTMYECKUE MOJIENH UX Pa3peLICHMUSL.

4. 3amura NpoeKToB:

1) BbICTyIUICHHS KAallUTAHOB KOMAaHJ TI0 COJCPIKAHHIO

aHaJIM3a KOH(MIMKTHBIX CUTYaIUil.

2) OOCyX/IeHHE TPYIIIOBBIX PEIICHUH U MTOIBECHUE UTOTOB:

- BBICTYNAIOT WIEHBI IEPBOIl TBOPYECKOU TPYIIIbI, JOMOJIHSS

JIOKJIaJ] KalMTaHa; BBICKA3bIBAIOT aJbTEPHATHUBHBIE TOYKU

3peHus;

- BOIIPOCHI, 3aM€yaHHs, JOMOJHEHHS WIEHOB JPYrux

TBOPUECKUX TpyNn MO MpoOJEMHONW CHUTyallud TepBOi

KOMaH/IBI.

- BBICTYNAIOT YJI€HBI BTOPON TBOPUECKOW TPYIIIbI, TOTOIHSISA

JIOKJIaJ CBOErO KaluTaHa; BBICKA3bIBAIOT aAJbTEPHATHBHBIC

TOYKH 3PCHUS;

- BOIIPOCHI, 3aME€YaHMs, [JONOJHECHHA WICHOB JPYrHX

TBOPYECKUX TPYII TIO TPOOJEMHON CHTyallud TEepBOU

KOMAaHJIbl.

[TonBenenue UTOrOB 3aHSTHSL.

10.

OcHoBBI
KOHCTPYKTHBHOI'O
NOBEJCHHS B
KOH(JINKTAX,
ylpaBJjieHHMe UMH 1
MeaIuaInus.

Lenu 3ausaTus:
1. 3akpenuTh 3HAHUS O CTUJISIX, CTPATETHsIX U TAKTHKAX
MOBE/ICHUS JTI0IeH B KOH(DIUKTE;
2. OGecnieuynTh OCBOCHHUE CTYICHTAMU CTPATErHil pa3pelieHus
MEXJIMYHOCTHBIX KOH(IUKTOB.

3aaHue Ha CaMOMOrOTOBKY.
1. TloBroputh Temy «Teopuu TOBENEHUS JUYHOCTH B
KOH(MIMKTE» (110 KOHCHEKTY JeKIH No 6)
2. Haueptuth B paboueii terpamu cerky K. Tamaca - P.
Kunmena (ctunu moBeneHUs: CTOPOH B KOH(IUKTE) U JAaTh
KpPaTKyl0 OINHCATENbHYI0 XapaKTEPUCTUKY IO KPUTEPUSIM
«JIOCTOUHCTBA — HEJIOCTaTKN KaXI0T0 CTHIIS
paccMaTpuBaeMoOro B KadecTBe TAaKTUKM U B KadyecTBe
CTpaTeruy  TOBeAEHUs  JUYHOCTU.  OCYIIECTBUTh  UX
CpPaBHEHHE U C/IETaTh BHIBO/IBI.
3. IloAroToBUTHCS K YCTHOMY Ompocy (cobeceoBaHUIO) 1O
TeMaMm:
- CTamuu MOBEIEHYECKUX JICHCTBUN CTOPOH B KOH(IUKTE;




- MeTopl aHanu3a MeXIMIHOCTHOTO KOH(IINKTA;
- CtpykTypa KOH(DIHNKTa;
- Texnonoruu pasperieHus: KOH(INKTa;
- Ctparerus ¥ TaKTUKa MOBEJCHUS YYACTHUKOB KOH(IIUKTA.
5. Tlpoanamm3upoBaTh 5-6 KOHQUIMKTHBIX cuTyarui (Cwm.
Koanes B.H. Ilpaktukym 1no ocHoBaM KOH(IMKTOJIOTHUH.
Ceacronons: YD MI'Y, 2006.) u ompenenuts cTpaTeruu
MIOBEJICHHUSI CTOPOH B KOH(IIMKTE.
XO0J1 CEMUHAPCKOT0 3aHATHUS:
1. Opranu3zanus rpymnmsl.
2. AKTyanmu3aiys OMOPHBIX 3HAHUH CTYJICHTOB.
3. BerynurensHOE CIIOBO TpenojaBaTessl.
4. CooO11eHus CTYAEHTOB.
- Ctanuu AecTBUSI CTOPOH B KOH(IIUKTE;
- dakTopsl, BIHUSIONUE HA TIOBEACHUE B KOH(IUKTHON
CUTYaIluH;
- CriocoOBbI pa3penieHnss MeKITNIHOCTHBIX KOH(IINKTOB;
- Bo3moxHBbI€ penieHnss KOHQIIHUKTA.
5. O0cyxieHre TOKIaA0B U COOOIICHHIA.
[ToaBeneHne UTOrOB 3aHATHSL.

7. ®OHJ OLIEHOYHBIX CPECTB
7.1. TunoBbIe KOHTPOJILHBIE 3aAHNS IS MPOBEACHUS TEKYIEr0 KOHTPOJIsI
yCIeBaeMOCTH, KPUTEPUH H IIKAJIbI OIleHUBAHUS

A. 3aganus 1JI1 CAMOCTOSATEILHOM padoThl CTYIEHTOB.

CamocrosiTesqibHas yyeOHasi padora cryaeHToB Ne 1

Tema: «[Ipennocsiiku popMupoBaHus KOHOUKTOIOTUYECKUX UICH.

Henb: M3yduTh OCHOBHBIC, HCTOPHUYECKU CIOXKUBLIUECS, OOBEKTHBHBIC MPEINOCHUIKU
(bopMupoBaHUs KOHPIUKTOIOTUYECKUX HJICH.

3ajaHue Ha CaMOIOATOTOBKY:
1. [ToBTOpUTH MaTepHalbl JEKIUU Ha 33JaHHYIO TEMY.
2. Bpimucath OCHOBHBIE HCTOpHUYECKHE BexH (hopMHUpOBaHUS KOH(GUKTOJIOTUYECKUX Hel (U3
MoHorpaduu. OT4eT BBHIIOTHUTH B BUAE TAOIUIIBI:

Hcropuuecknii OcHoBHBIE  B3rJI9Abl | Ha3zpanue Y4yeHble, MBICIUTEIIHN;
nepuo1 (Toabl) YUEHBIX Ha MPOOJIeMYy | KOHIEMIIHH, roJIbl MX KW3HHU
KOH(pIMKTa (TE3UCHI) | MOIXOMOB,
KOHIIENINI (ecu
TaKOBBIE

CYILIECTBOBAJIM B TOT
1581071 WHOH
HUCTOPUYECKUI
epuoa)




3. OcymecTBUTh KOHTEHT-aHAJIN3 KOH(DIUKTOJIOTMYECKHMX TEpMUHOB B bubmun «Berxuit
3aBET»)
4. TloAroToBUTH NPE3EHTALNHN JOKIIAJ0B 10 TEMaM:

- DBOJIIOIMS HAYYHBIX BO33PEHHIA Ha KOH(IIUKT;

- [IpoGiiema HacHIIHSL B PEIUTHO3HBIX YUCHHSX;

- OtpaxkeHre KOH(PIUKTOB B UCKYCCTBE U CPEJCTBAX MAaCCOBOM MH(pOpManny;

- [IpakTHuecKye 3HaHUS U OTBIT KaK HCTOYHUK KOH(IUKTOJIOTHUECKUAX UICH;
5. Bemmcate U3 nurepaTypbl 4 — 5 MOCTOBUI] WIM TIOTOBOPOK, OTPaKAIOIIUX OIPEICICHHOE
OTHOIIEHHE JIOIeN K KOH(IUKTY.

Bomnpoce! u1s1 caMOKOHTPOJISI 3HAHUIM:

- Kakyro posnb urpaer oOblZICHHOE CO3HaHUE JII0AEH B (OPMUPOBAHUU KOH(DIUKTOIOTHUUECKUX
TeOpuii?
- B ueM cyniHoCTh BO33peHU Ha KOH(PIUKT APEBHEKUTAUCKUX MBICIUTENCH?
- K10 13 MbICIUTENIeH aHTUYHBIX BpEMEH paccMaTpuBall IpoOiieMy BOWHBI KaK 3aKOHOMEPHOIO U
HeoOxoauMoro (akTopa pa3BUTHS 00IIeCTBA?
- B ueM cBoe0Opa3re KOH(PIUKTOIOTUYECKON MBICIIN YUEHBIX B CpelHuE Beka?
- Yto cocraBiseT OCHOBY KOH(JIUKTOB B 001IecTBe, 1o MHEHUI0 Anama CmuTta?
- Uro paccmarpuBai B KauecTBe HCTOUHHMKA KOHPuKTa Tomac ['066c?
- B xakoM Beke KOH(IUKTOI0rHUs c(hOPMHUPOBATIACH B CAMOCTOATENIBHYIO HAyKYy?

CamocrosiTesibHasi yyeOHasi padora cTryaeHToB Ne 2
Tema: «®@unocodcko-coruoaoruueckasi Tpaaulius U3ydeHus: KOHPIUKTOBY.
ens: 3akperyieHWe 3HAHUNA CTYIEHTOB O (GHIOCOPCKO-CONMOIOTHISCKON TpaTuIluu
U3YYEHHUS KOH(IUKTOBY.
3amaHue Ha CaMOMOrOTOBKY:
1. [ToBTOPUTH MaTepuabl JIEKIIUU HA 33JJaHHYIO TEMY.
2. BolnucaTh OCHOBHBIE UCTOPHYECKHE BeXH (OPMUPOBAHUS KOH(PUKTOIOTHUECKUX

Uctopuueckuii OcHoBHble  B3rJIsiAbl | HazBanue VYyeHble, MBICIHUTEINH;
MEPHOJT CTAHOBJICHUS | yUYEHBIX Ha MPOOJIeMY | KOHIEMIIHHA, TOJIbI UX JKU3HU
dbumocodcko- KOH(IMKTa (TE€3UCHI) | MOJXOJIOB,
COIIMOJIOTMYECKOM KOHLEMIUI (ecu
TPaAULIUK  U3yYCHUS TaKOBbIE
KOH(IMKTOB (TOBI) CYLIECTBOBAIU B TOT

W WHOH

HUCTOPUYECKUI

Nepuo.a)

3. U3yunts auteparypy U MOArOTOBUTH pedepaTsl Ha TEMBI:
- Conman-JlapBUHN3M - paHHSISI COLIMOJIOTHYECKAs TPAJAUIUSA B KOH(IMKTOIOT HH.
- OyHKIMOHATbHAS («paBHOBECHAs») U KOH(DIMKTHAS MOJIENIN YCTPOICTBA 00IIECTBA.
- Inanextnueckoe yuenue Kapna Mapkca o npoTuBopednu 1 KOHGIIUKTE.
- Conmoniorus koH¢nukra ['eopra 3ummenns.
- Pansd Jdapennopd u JIstouc Kosep: Hayano coBpeMeHHOM KOH(IMKTOIOTHH.




- CraHoBiieHue KOH(IIMKTOJIOTUHM KaK MEXIUCIUITMHAPHON HAYKH.

CamocrosiTebHasi yueOHasi pa6oTa cTyaeHToB Ne 3
Tema: «MccnenoBanue xapakrepa MOBEICHUS JIMYHOCTU B KOHQIIMKTEY.
Lenu:
1. 3akperuieHue 3HaHUH O CTWISAX MMOBEACHUS JIMYHOCTH B KOH(PIUKTAX;
2. ®opmupoBaHME YMEHUH HCIIOJIb30BAHUS JTUArHOCTHUYECKUX METOJUK I10 HCCIEJOBAHUIO
Xapakrepa I0BeJICHUS JINYHOCTU B KOH(IIUKTE.
Junaktruueckoe oOecrieueHue:
1. Tect onucanus nosenenus K. Tomaca (unrepnperanus H.B. I'puiinnoii);
2. Metonuka «Q — coptupoBka» (B. Credancon).
3ajaHue Ha CaMOTIOITOTOBKY:
1. IToBTOpUTH TEMY «Teopuu NoBeAECHUS TUUYHOCTU B KOH(IUKTE
2. O3HaKOMHTbCA C METOAMKAMH HCCJIEIOBAaHUS XapakTepa IOBEICHUS JUYHOCTU B
koH(pmukre. [IpoBectr ux Ha 10 pecioHaeHTaxX, BKIIOYas ceosl.
3.IIpoanamu3upyiiTe MOTy4eHHBIC PE3YIbTATHI HCCICOBAHUS U ONIPENIEIIUTE, CYIIECTBYET JIN
3aBUCHUMOCTh MEXIy cTujeMm mnoseneHus juyHoctu (mo tecty K. Tomaca) ¢ mokaszarensmu
JIPYTUX HIKEU3JIOKEHHBIX METOIUK (pedb UJIET TOIBKO O TEHJICHIUH).
4. CocTaBbTe PEKOMEHIAIMHU JIi HCIBITYEMBIX IO KOPPEKUIUH WX CTHJIS TOBEICHHS B
KOH(JIMKTHBIX CUTYaIIHsIX.
Bonpocs! 111 caMOKOHTPOJIS 3HAHMIA.
1. B yem otnnumne «Cetkn» K. Tomaca, P. Kunmena ot «Jlecenkn» Y. HOpu u P. ®umepa?
2. Ha3zoBHUTE OCHOBHBIC CTUJIM TIOBEACHUS CYyOBEKTOB B KOH(IHKTE?
3. KakoBbI JOCTOMHCTBA CTHJISI KOMIIpOMHKcca?
4. IlenecooOpa3HO K UCIIOJIB30BATh TAKTUKY COTIEPHUYECTBA?
5. Kakue ctunu noBefieHHs B KOH(DIUKTE OTHOCSTCA K TACCUBHBIM?
6. Kakue MeToauMKu omnpeaeseHUs CBOeoOpa3us MOBEACHYECKUX peakUuid CyOBeKTOB B
KOH(]IUKTE, KpOME BhIIIE IEPEYHCICHHBIX, BBl 3HaeTe?
7. Kakum 00pa3oM, MOXHO HCIIOJIb30BaTh METOJ coruoMeTpuu SI. MopeHO uisl BBISIBICHUS
KOH(IUKTHBIX 30H B rpymnme?
8. EcThb 5 B3aMMOCBSI3b MEX]Iy TEMIIEPAMEHTOM YEJIOBEKa M CTHJIEM €ro IMOBEICHUs B
KOH(IHKTE?

CamocrosiTesbHast ydeOHasi padoTa cTyaeHTOB Ne 4
Tema: «Pa3paboTka TpeHHHTa MO NPOPHIAKTUKE MEKIMYHOCTHBIX M BHYTPHIPYIIIOBBIX
KOH(JIMKTOBY.
Iemu:
1. 3akpenieHue 3HaHUI 0 MeToJaX MPOPHIAKTUKN KOH(IMKTOB B OpraHU3aliHy;
2. ®opMHpOBaHUE YMEHUI pa3zpabaTbiBaThb MEPONPUATHS (TPEHUHIH) MO MPOQPHUIAKTUKE
BHYTPUTPYIIOBBIX U MEXKIMYHOCTHBIX KOH(IHKTOB.
JunakTruueckoe obecreueHue:
1. IlporpamMMbl TpEeHHUHIOB 1O (OPMHPOBAHUIO KOHCTPYKTUBHOTO IIOBEJICHHUS B
KOH(DIUKTHBIX CUTYaIHSIX.
2. KapTouku ¢ ympaxHEHUSIMU Ha CIUIOYEHHE TPYNIbl U Pa3BUTHE KOMMYHUKATHBHBIX
CIOCOOHOCTEH.
3aaHne Ha CaMOIIO/ATOTOBKY.



1. IToBTopuTh TEMY «lIpodriakTuKa MEKINIHOCTHBIX U BHYTPUTPYIIIOBBIX KOH(DIUKTOBY»
(o xoHcnekTam Jiekiuu Ne 9) [1,3].

2. TloBTopuTh TeEOpeTHYECKHH Kypc Mo mnpenmeTy «CoIuanbHO-TICUXOJIOTHIECKUI
TPEHUHD».

3. PazpaboraTp mporpaMMmy TpPEHHUHTa M KOMIUIEKC YHIPXHEHHH IO NPOQHUIAKTHKE
MEXJIMYHOCTHBIX U BHYTPUTPYIIIOBBIX KOH(IMKTOB B opraHu3anuu Ha 18 gacoB (6 3aHsATHIA TIO
3 yaca). Kaxxgoe 3aHaTHE TOIKHO COCTOATH U3 5-7 yIpaKHEHUH.

Bomnpocs! 1511 cCaMOKOHTPOJISI 3HAHMI:

1. YUto Takoe TpeHUHT?
2. Kakue Bujpl TpeHuHra Bel 3Haere?
3. HazoBute ocHOBHBIE THIBI T-rpymm.
4. KakoBbl OCHOBHBIE NpaBuia padoTsl T-Tpymnmsl?
S5.Ilepeuncnnre M oOXapakTepU3yWTe NPUHLUIBI MPOBEACHHSI COLUATBHO-TICUXOJIOTHYECKOTO
tpenunra (CIIT).
6. Kakue tpenunru otHocstes k rpynne CITT?
7. B uem oTinune ceMHMHapa-TPEHNUHIa OT TPEHUHTa?
8. KakoB onTuManbHbIM COCTaB (YUCIIEHHBIM, T'€HIEPHBIN, BO3PACTHOW U Jp.) TPEHUHTOBOM
rpynmsi?
9. Kakue ocHOBHbIE BUbI YIIPAKHEHUHN JOKHBI BOUTH B TPEHUHT MPO(PUIAKTUKNA KOH(IUKTOB?
10. KakoBa onTuMalibHasi IEPUOIUYHOCTD NpoBeneHus 3ausatuid aiusa CIITT?
11. Kro w3 yueHbIX 3aHUMAJICA MpOOJIeMOW pa3paOOTKH, OpraHU3alMM W TPOBEICHUS
TPEHUHTOB?
CamocrosiTesqibHast yueOHasi padoTa cTyaeHToB Ne 5

Tema: «Pa3paboTka npoekra cofep kaHus e TEIbHOCTH LIEHTPa MeIUALIUN».

[enb: dopmupoBaHHE YMEHHI pa3pabaTbiBaTh MPOEKTHI CO3JIaHUS
KOH(QUIMKTOJIOTUYECKUX LIEHTPOB, OOLIECTB, CIYKO Ul OKa3aHUS IICUXOJIOTMYECKUX YCIyr
OpraHM3alusaM 1 HaCEJICHHUIO ropoaa.

JlunakTrueckoe odbecreueHue:

1. O6pa3Lpl TOKyMEHTAUH 10 pa3paboTKe COLUAIBHBIX IPOEKTOB (KOJIMYECTBO IAKETOB
10 YKCITy TBOPYECKUX IPYIII).

2. Metoaunueckne pekoMeHaanuu 1o ¢auapai3uHary A. ['oHOpckoil (IO KOJMYECTBY
Y4aCTHUKOB).

3aJaHue Ha CaMOIOATrOTOBKY.

1. O3HaKOMUTBCS C HAYYHOM M HAYYHO-METOIMYECKOM IUTepaTypoi o (haHaApai3uHry.

2. OnpenenuTs Leb IPOEKTa U €r0 Ha3BaHUE.

3. Onpenenutb ¢Gokyc rpynnsl (CyObEKTbl, KOTOpble OyayT OXBau€Hbl NPOEKTOM, T.€.
3aJ1eliCTBOBaHbI B HEM KaK OpraHMU3aTophl U Te, ¢ KeM OyleT MpOoBOJAUTHCs paboTa: oOyuaromias,
MeanaoHHasi, GopMupyromas, KOppeKLIMOHHAs, pa3BUBAIOIIAs U JIp.).

4. ChopMynnpoBaTh 3a/1a4u MPOEKTA.

5. OnpenenuTs OCHOBHBIE 3TaIlbl OCYIIECTBIICHUS IPOEKTA.

6. Onpeaenuts NpodeccnoOHaIbHBIN COCTAaB UCTIONHUTENEH MpoeKTa.

7. OGoCcHOBaTh MaTepUATBbHO-TEXHUYECKOE U (PMHAHCOBO-3KOHOMHUYECKOE obecreyeHue
IIPOEKTA.

8. Ompenenutb  coAepkKaHWE  JEATEIBHOCTHM  TOPOACKOIO  MEIUAIL[MOHHOTO
(KOH(IHUKTOIOTUYECKOT0) IICHTpA.

9. PazpaboTaTh copep:kaHue ITANOB BOILIOMIEHHUS IPOEKTA.



10. OOocHOBaTh MEPCIEKTHBBI Pa3BUTHS MEIUAIMOHHOTO IIEHTpa Ha OCHOBE
camMo(hMHAHCUPOBAHUS MTOCIIE 3aBEPIICHUS MPOCKTA.
Bomnpocs! 11 caMOKOHTPOJIA.
1. Yro Takoe meaunanus?
2. B ueM cymHOCTh M€TO/1a IPOEKTOB?
3. Yto Takoe anapaii3uHr?
4. Yro Takoe pokycHas rpymnmna?
5. V3 kaknX OCHOBHBIX ATAlOB COCTOUT pa3paboTKa mpoekTa’?
[IpesenTanus u 3ammTa NPOEKTOB.
1. IlpencraBuTens KakJ0H WHUIMATUBHOM TPYNIBI MPE3EHTYET (C HUCHOJIb30BaHUEM
MYJbTUMEIUINHON TEXHUKH) CBOI MPOEKT.
2. UneHsl HKCHEPTHON KOMHCCHUHM 33Jal0T BONPOCHI W BBIPAKAIOT CBOE MHEHHUE IO
KU3HECTIOCOOHOCTH MPOEKTA.
UsieHaMu SKCIIEPTHOM TPYIIbI BHIOMPAIOTCS CTYAEHTHI BBIITYCKHOTO Kypca, IpernojaBaTeiH,
CHEIMATUCThI (WJIN WIEHBI IPYTUX TBOPUYECKUX IPYII).
3. Ilpunstue pemeHuss O >XU3HECIOCOOHOCTH MPOEKTA, OILIEHKA JESTENIbHOCTH YJIEHOB
TBOpUYECKUX rpymil. OnpeaesneHre JTyqiero NpoeKTa.

b. Tembl pepepaTUBHBIX CAMOCTOATEIbHBIX Pa00T CTYICHTOB

Tembl pedepaToB mo pasaeiny «AHAJIU3 U pa3penieHue KOHPJINKTOB)
Bo3HukHOBeHME U pa3BUTHE KOH(DIUKTOIOTHH.
CTpyKTypHbIE KOMIOHEHTHI KOH(IUKTA.
CymHoCTh ¥ GyHKIIUU KOH(DIUKTA.
®da3pl KOH(]IUKTA.
Jlunamuka KOH(IIHUKTA.
Crunu noBenenus moaeii B koHduukre (Cetka K. Tomaca - P. Kunmena).
Jlecenka VY. Opu, P. ®umepa.
TpancakTHbli aHayu3 J. bepHa.
. Kaprorpadus kondaukra 1. Deitp u X. Koprenuyc.
10. PecypcHblit aHanu3 KOH(IUKTOB.
11. KommiekcHas kaprorpadus konduukra B.H. KoBanesa.
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12. Texnonorus pemenust koupuukros M. I'. Ckorra.

Tembl pedeparoB no pasgeny « Tunonorus KOHPJIMKTOB)»
I'ennepHble KOHPIUKTH U UX CBOEOOpa3ue.
CemeiiHble KOH(IHUKTBI.
BuyTpurpynmnossie KOH(IUKTHI
[Tegarornueckre KOHMIUKTHL
[IponsBoacTBEHHBIE KOH(IUKTBHI.
JInyHOCTHBIE KOH(IUKTHI.
MeXIMYHOCTHBIE KOH(IUKTHI.
I'opuzoHTaNBHBIE KOH(IUKTH B OpraHU3alHH.
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Kondnukte! B chepe ynpapiaeHus (BepTUKaIbHbIE KOHPIUKTHI).



Tembl pedeparos no pasgeny «KoHuenuuu u TeOpud KOHPIUKTA)
JInuHOCTHBIN KOH(MIMUKT B icuxoaHanutuieckoit konnenuuu K.I'. FOnra.
Kondmnukr B ncuxoanamse 3. Opeiina.

Konuenuums HeBpoTrueckoit muuHocty Kapen XopHu.

@OyHKIMU COLMANIbHBIX KOHQIMKTOB B nccienoBanusx A. Kosepa.

Teopus xknaccoBbix koHGHKTOB P. lapennopda.

Bsrasiaer Ha npupoay konpmkra M. Jloitua u P. lo3a.

UccnenoBanus ¢penomenosnornu koHpiukroB M. llepuda u 1. Panonopra.
Konuenuus konctpykrusHoro noseaenus Y. Ocpyna.
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lapBapickuii METOT «IPUHIIMITHATBHBIX TIEperoBopoB» P. @umiepa u Y. FOpwu.
Meroauka [IOVP Y. OcByna.
Teopus neperoBopHbIX mpoieccoB B KoHuuKTe Januams J[sHa.

el
N = o

[IpoGnema konpaukra B «Teopuu nous» Kypra Jlesuna.

-
w

TpancaktHblil ananu3 3. bepHa.

-
B

Teopus koHcrpykTuBHOro koHdaukra b.1. Xacana.
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Awmopruzanus koHpaukra (IIcuxonornyeckoe «Aiiku-go» M.E. JlutBaka).

B. TekcThI CUTYaTHBHBIX 33/1a4 W3JI0KEHBI B TIOCOOMSIX:
1. Kosames B.H., Jlomatmna H.H. Ilpaktukym mo xypcy «OCHOBBI KOH(JIMKTOJIOTHH.
Cesacrormois, 2006.
2. Kosaner B.H., Capaun B.U., Co6oneBa H.B. CO0pHHUK CHUTYallMOHHBIX 3a/1ad MO OCHOBaM
koHumkTosornn. CeBacronoib: Ucrap-7, 2017.

I'. IlpumepHbIe TeMbI KypPCOBbIX PadoT
1. IIcuxonoruueckuii aHaNU3 BHYTPUIMYHOCTHOTO KOH(DIUKTA U CyObEKTUBHBIX CTPATETUH €ro

MIPEOI0ICHUSI.
. [lcuxonoruyeckas npo@uiakTUKa BHYTPUTPYIIIOBBIX MPOU3BOACTBEHHBIX KOH(MIUKTOB.
. CyObeKTuBHbBIE CLIOCOOBI pa3penieHusi KOH(PIUKTHOM CUTYyalluu B OJIPOCTKOBOM BO3pacTe.
. [lcuxonpodunaktuka KOHMIMKTOB B CTYIEHYECKOM aKaJleMUYeCcKOU rpyrre.
. UccnenoBanue ypoBHS KOHMIMKTHOCTH JIMYHOCTHU B LEJSIX MPOGECCHOHATBLHOIO 0TOO0pA.

2
3
4
5
6. ®opMUpOBaHUE y CTAPLIEKIACCHUKOB HAaBBIKOB KOHCTPYKTHUBHOI'O IIOBEJICHHS B KOH(IIUKTE.
7. T'OTOBHOCTB yuuTesIeH TOPOICKOM HIKOJIBI K PA3PEIIEHUI0 NeJarorndeckux KOH(IUKTOB.

8. KoH(aukTonoruueckass KOMIETEHTHOCTh CTYJ€HTOB-IICUXOJIOTOB.

9. CutyanMoHHbBIE 33/1a4d KaK CPEJICTBO MCCIEJOBAHUSA KOH(MDIMKTOIOTMYECKUX KOMIETEHLUH
IepcoHaa.

10. Cnioco0s! pa3penieHust KOHQIUKTHBIX CUTYalluil B OpraHu3aluu.

11. VcToku 1enoBbIX KOH(IUKTOB U UX POJIb B IPOLIECCE YIPABICHUS IEPCOHATIOM.

12. JleATenpbHOCTh IICHUXOJIOTa TO NPEAYNPEXKIECHUI0 M pa3pelieHuI0 KOH(JIUKTOB Ha
HPEINPUATHH.

13. TlcuxonpoduiakTHKa BHYTPUTPYIIOBBIX KOH(QJIMKTOB B OpraHU3alllu.

14. Koppexkiusi KOH(QIUKTHBIX OTHOLIECHUNA MEXY COTPYIHUKAMH OpraHU3altu.

15. TIpuunHbI TeHACPHBIX KOHGIIMKTOB B MOJIPOCTKOBOM BO3pacTe.

16. YpaBneHre KOHPIUKTAMH B YUPEXKJICHUSIX OXPaHbI 3I0POBbSL.

17. CBs13b TPEBOKHOCTH CO CTUJIEM HOBEACHUS poaUTeNeil B KOH(IMKTHOW CUTYallUH.

18. OcoGeHHOCTH BOCHPHATHS MEXIPYIIOBBIX KOH(MIMKTOB paOOTHUKAMU MPOMBIIIICHHOTO
NPEINPUATHSL.



19. KOMop Kak CpeICcTBO pa3pelieHUus U MPEAYNPExKIACHUS JIETOBBIX MEXKIMUYHOCTHBIX
KOH(JIUKTOB.

20. IlcuxoceMaHTHKa MEKIMYHOCTHOTO KOH(DIIHUKTA.

21. 3aBUCHMMOCTb IICHXOJIOTUYECKMX 3allUT CYOPYrOB OT CTUJIEM  UX IOBEACHUSA B
MEXKIMIHOCTHOM KOH(IIUKTE.

Texkymuil KOHTpPOJIb CTYIEHTOB IO JuchuIMHE «O¢ddexkTuBHas KOMMYHHKALUS U
yIpaBjieHue KOHGINKTAMU» BBITIOJHICTCS B BUJIC:
- YCTHOI'O OIIpOCa Ha JIEKIUX;
- JIOKJIa/I0B ¥ COOOIIEHUI Ha CEMUHAPCKUX 3aHATHUSX;
- BBINIOJIHEHUSI TPAKTUYECKUX paboT (pelieHne CUTyaTHBHBIX 3aad, pa3padoTka
MIPOrpaMM U CIieHapueB NpOo(UIaKTHIECKUX MEPONPUATUHN, IPOBEACHNE UCCIIEJOBAHNN);
- TECTOBOT'O KOHTPOJISl 3HAHUM 110 BCEM TEMaM;
- CAMOCTOSTEIbHBIX paObOT CTYACHTOB [0 OCHOBHBIM pa3jielaM Kypca;
- HanucaHus pedeparoB (00bEM 6-8 cTp.) MO NPOPUIAKTUKE U pa3perIeHUIo
KOH(JIUKTOB, a TAKXe M0 OCHOBHBIM €r0 KOHIEIIHIM;
- Kelic-cTanu;
- KOJUIOKBUYMa.
A. Bonipochl K KOJUIOKBUYMaM.
Bomnpocsl k ko/1okBUYMY Ne 1
[Ipenmer nenu u 3aga4u KOHMIUKTOIOTHH.
OcHOBHbBIE KOHIIETIIIMHA KOH(INKTA.
CymHoCTh, CTPYKTYpa U PYHKIHH KOHQIUKTA.
Ncrounnku KOH(MIMKTA B TEOPHUIX U KOHLETLHAX YUEHBIX-TICHX0JIOTOB.
OO6mras XxapakTepuCTUKA METOJIOB aHaIN3a KOH(IJIUKTOB.
Tunonoruu KOH(IUKTOB.
Jlunamuka KOH(IIUKTA.
OcHOBHBIE aCIEKThl HAPYILIEHUS OOLIEHUS B KOH(IIUKTE.
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Meroauka ananuza korndumkra JI.I'. Ckorra.
. KommnekcHas kaprorpadus KoHGIHUKTA.
. Ctruin moBenienus B koHduukTe (Cerka Tomaca-Kunmena).
. [IpodunakTrka KOH(IUKTOB.
. CriocoObI 1 ypoBHU pa3perieHust KOH()IUKTOB.
. HarpomoskieHrie HeraTuBHBIX SMOIHI B KOH(IUKTE.
. Ockananus koHpukTa («JIecenka FOpu-duiepay).
. CymHoCTh ¥ GOPMBI TUUHOCTHOTO KOH(IIHUKTA.

e el N o el =
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. Menunanus. OCHOBHBIE 3Talbl HOCPETHUUYECTBA B KOH(IIUKTE.

. TpancakTHbI a”Hamu3 O. bepHa.

. ®unococKo-conNOIOrnUecKas TpauIs U3ydeHUs! KOH(IUKTA.
. Ilcuxonoruueckas Tpaauus U3y4eHUsI KOH(PIUKTOB.

. MeTroibl u3ydeHus: KOH(IUKTA.

. ITocpeTHUYECTBO MCUXOJIOTa B pa3pelIeHny KOH(IUKTA.

. CBoeoOpasue nearorn4eckux KOH(QIUKTOB.

. OcoGeHHOCTH CeMEMHBIX KOH(IMKTOB.

N NN DNDNDNDDNDDN P
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. OcOGeHHOCTH TeHEPHBIX KOH(IUKTOB.
. Ilporno3upoBanue KOH(PIUKTOB.

N
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27. TleperoBopHBIi mpoIiece Kak cnoco0 pazpenieHust KOHPIUKTOB.

28. Cxembl ananu3a KOH(GIKTOB M. M. PpibakoBoii.

29. Meromuka MAKC B. A. Cmexosa.

30. IIpobnema 3BOTIOIUN KOH(IIUKTOB.

31. UnTepecsl, onaceHus: M yCTAaHOBKU CYOBEKTOB (CTOPOH) B KOH(IHKTE.

32. ConnanbHble KOH(DIUKTHI.

33. [IponsBoacTBEHHBIE KOH()IUKTHI.

34. MonynbpHast METOIMKA TUArHOCTUKY MEXKIMYHOCTHBIX KOH(IUKTOB.

35. PecypcHblii ananu3 KOH(IHUKTA.

36. [IpemynpexaeHne KOHPIUKTOB U CTPECC.

37. DTHUYECKHnEe KOH(IUKTHI.

38. [IcuxoaHanu3 INYHOCTHBIX KOH(MIMKTOB.

39. YnpaBnenne KOHPIUKTHON CHTyalueH.

40. KoHAUKTB MEXAY PYKOBOAMUTEIEM H MTOTIMHEHHBIM (BEPTHKAIBHBIE KOH(IIMKTHI).
41. KonpnukTHas cUTyalysi © UHIUJCHT.

42. Kaprorpadus xordmukra 1. deiip n X. Kopuemnyc.

43. TlpenympexxaeHne KOHPIUKTOB U CTPeCC.

44. Ponib icuxocaMoOperysisiiuu B npoduinakTuke KOHGIUKTOB (XapakTepruCcTUKa METOIUK).

Bonpocsl K kKO/LIOKBUYMY Ne 2
JlnyHOCTHBIE KOH(DIUKTHI B TeOpHH HEBpOoTHYeCKO# imaHocTy K. XopHu.
KonnenTyanbHbIe TOI0KEHUS O BHYTPHJIIMYHOCTHOM KOH(MIUKTE B TeOpuH A. AJiepa.
[TepBonpumnnb! KOH(DIMKTA B iIcuxoaHanuse 3.dpetina.
[Tpob6nema koHpHKTa B HUIT0COPCKO-TICUXOTOTUIECKON KOHIIEeTINH JTI00BH D. dpomma.
Kondmukt B ncuxoanammtuyeckord Teopun K.I.FOHra.
TpancakTtHbiii anaiu3 O. bepHa.
AMopTu3anus KOHGIMKTA B TEOPHH MCHX0JI0rudeckoro «Aikuao» M.E. JIutBaka.
Pazpemienre u npoduaakTuka JMYHOCTHBIX KOHGIMKTOB MeTogoM POIIT A. Diuca.
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Coumonorus kondumkra Kapia Mapkca u ['eopra 3ummerns.
. Ucroku xondmukronoruu P. lapennopda u JI. Kozepa.
11. KondnukTHbl (YHKIMOHATU3M: MO3UTHBHBIC PyHKIMU KOHGIMKTOB (P. Mo, b.U. Xacan,
J. IoHa, b.®. JlomoBa, ®.E. Bacuiroka u np.).
12. KoH()IUKT B KOHIETIUAX COLHUAII-TapBUHUCTOB.
13. Kondnukr kak ¢popma oTBeTa Ha KOHKYPEHTHYIO CUTYaIUIO B uccienoBanusx M. [loitua.
14. KorHuTUBUCTCKUI NOIX0 K paccMoTpeHuto KoH(uukToB Kypra JleBuna.
15. ®eHomeH KOH(MIUKTAa B KOTHUTUBUCTCKOM Teopuu Oananca @. Xakinepa u H. Herokoma.
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16. KoH}uuKT B cucTeMe MCUXOCOIHATIBHBIX KPU3UCOB D. DPUKCOHA.

17. Tpaguuus u3ydeHus: KOH(IMKTOB Kak peakluu Ha BHemHue Bozneicrus ([x. Hommapa,
JI.Ay6, H. Munnep, A. banaypka u nip.).

18. CuTyalimoHHBIN MOJXO B U3y4EHUU MEXTPyNoBbIx KoH(aukToB M. Hlepuda, P. breiika u
JIx. MoyTOH.

19. CyObexTHBHas OLIEHKA CUTYyallMM Kak YCJIOBHE KOH(IUKTa B HAay4dHBIX Bo33peHMAxX B.H.
Mscumesa u B.C. MepinnHa.

20. ®enomeH KoH(IMKTa (CYyHIHOCTh M CTPYKTypa) B HayuHblx Tpyaax H.B. I'pummnoii,
A Aanynosa, A.W. [lununosa.

21. IpoGiema MOTHBALIMOHHOTO KOH(UIMKTA B HayuHbIX B3rasaax K. Jlesuna u H. Musnepa.



22. JI. ®ectunrep u 1. Maiiepc 0 KOTHUTUBHBIX KOH(IUKTaX.

23. PoneBoil KOHGUIMKT B OTedeCTBEHHOW u 3apyOexxknor mcuxonorun (FO.I'. AnemuHa,
B.C.MepinuH u ap.).

24. KoH(GIUKT B CTPYKTYpEe CaMOCO3HAHHs JUYHOCTH B TEOPETUYECKUX H3bICKaHMAX B.B.
CronuHa.

25. NnTepniepcoHanbHble KOH(PIUKTHI B UCCIEAOBAHUSIX OTEYECTBEHHBIX U 3apyOSIKHBIX YUCHBIX
(H.B. T'pumnna, f.JI. Konomwunckuit, b.I1. Kuznesckuit, 2.I'. Dnemusmnep, B. HOctumkuc,
B.I1.JIeBkoBuuy, [I. Kai u mp.).

26. KoH(nuKT B pakypce KOMIIETEHTHOCTHOTO MOIX0/Aa (KOMIIETEHTHOCTh M KOMIICTCHIIUH ).

27. Peanmuctuaeckas reopus kordmukra . Komnbernna u mp.

28. DkcrniepuMeHTanpHOE HccienoBanue koHpmukroB (A.P. Jlypusa, H. Mwumiep, M. [loiiy,
P.Bapon, JI. Puuapacon, H.B. Kporuyc u ap.).

B. TecToBBIN KOHTPOJIb 3HAHUI CTYAEHTOB
Ilpoumume u o066edume KpysHcoukom eepHuviii omeem. B xaxcoom 3a0anuu 3mozo 610Ka
OH MOAbKO 00uH. Byovme sHumamenvHbi.
1.113 Hmoke TiepedrclieHHBIX (YHKINNA KOH(MINKTAa K HETaTUBHBIM HE OTHOCHUTCS:
a) HapacTaHue KOH(QPOHTAINH;
0) CTUMYJIHPOBAHUE JIMYHOCTHOTO POCTA;
B) YMEHBIIICHHE BO3MOXHOCTEH TapTHEPCTBA,
I') CTAaHOBJIEHUE CTEPEOTUIIOB I (POpPM caMopeaTn3aluy JIUYHOCTH;
1) HEaICKBaTHOCTh B BOCIPHUSATHH MPOOJICMBI.
2. Cutyanus B3auMOJICHCTBUSL YYaCTHUKOB KOH(IMKTA «BBIUTPATh — IPOUTPATh» 0OYCIOBJIEHA
CTpaTeruei MoBeAeHus, KOTOpasi HOCUT Ha3BaHUE:
a) COTPYJIHUYECTBO; ) n30eranue;
0) CONEepHUYECTRBO; 1) IPUCTIOCOOJICHUE.
B) KOMIIPOMHCC;
3. JluccoHaHC JIMYHOCTHU U €€ OKPY)KEHHUS B CTPYKType KOH(IMKTA MPEACTaBIseT cO00i
a) mpooiiemy; I') HCXOT;
0) UHITUJICHT; 1) KOH(GIUKTHYIO CUTYAIHIO.
B) MpEIECHT;
4. ABTOpPOM TMCHXOAHATUTHUYECKON KOHIICTIIIMH HEBPOTHYECKON MPUPOJbl BHYTPUIUYHOCTHOTO
KOH(IUKTA SIBISETCA:

a) 3. Opeiin; r) 3. ®pomm;
0) A. Opeiin; 1) K. XopHu.
B) K. FOHr;

5. OCHOBHOHM JABWXKYILEH CHJION CTaTyCHBIX KOH(DJIMKTOB B MaJOM TIpyIIe COTJIacHO TEOpUHU
A.Macrnoy sSBASIOTCS MOTPEOHOCTH:

a) B CaMOBBIP@XEHUH, CAMOYTBEP)KICHUH;

0) 6e30IMmacHOCTH;

B) B IOCTHXKEHUU MPECTUXkA, 3HAHUH, KOMIIETEHTHOCTH;

r) pusnyeckue.
6. VYyacTHUKM KOH(IUKTA, KOTOpble B AaKTUBHBIX JECHUCTBUSAX BBIP@XAIOT CBOU
IIPOTUBOIIOJIOKHBIE ITO3ULIUHN, HAa3bIBAIOTCSA:

a) ONIOCPEOBAHHBIMY; B) MMOTEHIIUAILHBIMU;

0) aKTyaJIbHBIMH; I') COIO3HUKAMH.



7. JlaBneHne KaKk TaKTHKa IMOBEACHUS B YIPABICHYECKOM KOH(IIMKTE HE MPEANOaracT Takux
MIPUEMOB BO3JCUCTBUS HA APYIUX JIFOAEH KakK:

a) IIpUKa3s; B) B3aHMHBII 0OMEH Oaramu;

0) TpeboBaHue; T') yTPO3BL
8. KoH(IUKTHBIE OTHOMICHUS! B JAUXOTOMHYECKUX CHUCTEMAaX «YYHTENb - YUCHHK», «YUUTEIb-
YUUTENb, «IIPEN0JIaBaTeNlb — CTYACHYECKas IPYIIa» CBOMCTBEHHbI KOHQIUKTAM

a) MeJaroruueckrM; T') MEXTPYIIIOBBIM;

0) BHYTPHUJIMYHOCTHBIM; 1) MEXKTOCYAapCTBEHHBIM.

B) CEMEMHBIM;
9. [Ipu 1ecTpyKTUBHOM 3aBEPILIEHUH 3TOM CTaJUN KOH(INKTAa BOZHUKAET yrpo3a UHIUECHTA

a) JaATEHTHOM; B) arpecCUBHOM;

0) IEeMOHCTPaTUBHOM; r) OaTasbHOM.
10. Cnoco6 mnpeononeHus (GpycTpandd ¢ TOMOIIBI TOTPYXEHUsS B Kakoe-HUOYIb Jei0
Ha3bIBAETCS

a) perpeccuei; B) cyOIuManuei;
0) mpoeKuei; T) uaeHTUQUKAIIEH.
11. CymHOCTh BHYTPUIMYHOCTHOTO KOH(IIMKTA Yepe3 MpoOJieMy KOMILJIEKCOB paccMaTpuBal (a)
a) K. XopHu; r) 3. Opeiin;
0) A. Atep n) B. Jlern.
B) O. ®pomm;

12. Ucxon kKoH(IIUKTA, KaK €T0 CTPYKTYPHBIN 3JIEMEHT, IPEACTABIISIET COO0M

a) pe3yibTaT KOH(IUKTA;

0) uneanbHBIN 00pa3 pe3yabTaTa;

B) HEKYIO HEM30E)KHOCTD.
13. BHYyTprIIMYHOCTHBIN KOH(MIUKT TUTIA «ITPUOTKEHUE — M30ETaHne» Ha3bIBACTCS

a) aMOMBaJICHTHBIM; B) GOpyCTPUPYIOIINM;

0) SKBUBAJICHTHBIM; ') BUTAJIBHBIM.
14. BHYTpHJIMYHOCTHBIN KOH(JIMKT, CBS3aHHBIA C PacCOTIACOBAHMEM IIPEACTABICHUN O cede ¢
00BeKTUBHON HH(pOpManMell O JIUYHOCTHBIX KadecTBaX, CIOCOOHOCTSIX, BO3MOXKHOCTSIX,
Ha3bIBAETCSl KOHPIUKTOM

a) poJieit (poJIeBbIM); B) LIGHHOCTEH;

0) A - unentudukanuu; r) S — KOHIENIHUH.
15. B nenrpe kaprorpaduu kondnukra L. ®eiip u X. KopHenuyc 3anucbiBaeTcsi TIaBHBINA €ro

KOMIIOHEHT
a) YUaCTHUKH; B) UCXO]I;
0) mpeamer; I') NPUYHHBI.

16. OCTpHe, XpPOHHUYCCKUC, 6BICTpOTeI(YH_II/IC, AJUATCIIBHBIC, BAJIOTCKYIIUC KOH(I)J'II/IKTBI B
COBOKYITHOCTH XapaKTCPU3YIOT THIIOJIOTHUIO KOH(I)J'II/IKTOB 1o

a) COCTaBy; B) COJIEPKAHUIO;

0) BpeMeHU NPOTEKaHMUS; I') CTETIEH! OCTPOTHI IPOTHBOPEUUIL.
17. KoH(AUKT MEXly pyKOBOJUTEIEM U MIEPCOHAIIOM YUPEXIE€HUS Ha3bIBAIOTCS

a) TOPU30HTAIIEHBIM; B) MIEPIICHANKYISIPHBIM;

0) BEpTUKAIbHBIM; T') apayieNbHBIM.

18. Kakoli acmeKkT HapylleHHs MEXIMYHOCTHON KOMMYHUKAIMU XapaKTEepHU3yeT TUCQYHKIIHH
noBeieHus1?
a) KOHATUBHBIH (MIOBEIEHYECKUIA); B) apeKTUBHBIN (IMOLIMOHAIILHBIN );



0) KOTHUTUBHBIN (MHTEIUICKTYaTbHBIN); T) JICTUTUMHBIA (HOPMATUBHBII ).

19. CTCpeOTI/IHbI HNOBCIACHUSA — O6I/II[‘-II/IBOCTB, MMOAO3PUTCIIBHOCTD, 3aBbIIICHHAA CAMOOILICHKA, HEC

IUIACTUYHOCTh, HE KPUTUYHOCTh B IPHUHATUM HMHOM TOUYKHM 3PEHMSI — XapaKTEpU3YIOT THUII
KOH(JIMKTHOW JTHYHOCTH, UMEHYEMOM

a) IEMOHCTPATUBHbBIM; B) CBEpPXTOYHBIM;

0) HeyIpaBJIsIEMbIM; ') pUTHIHBIM.

20. B kadyecTBe MCTOYHUKOB KOH(IIMKTa HECOBMECTHUMBIC MOOYKICHUS M WHTEPECHl CTOPOH
paccMaTpuBarOT CTOPOHHUKHU HAYYHOTO MOJIX0/a, KOTOPbIM UMEHYETCSI

a) KOTHUTHBHBIM; B) MOTHBALIMOHHBIM;

0) NesITeNbHOCTHBIM; ') OpraHU3alMOHHbIM.
21. Bepna cnenyromas ¢opmyna korndumkra (o A.T. UmmypaTtoBy)

a) MHUUACHT + pa3pblB OTHOUIEHUH = KOH(JIMKT;

0) KOH(MIUKTHAS cCUTyalust + MUHUUIAEHT = KOHQJIMKT;

B) KOH(IMKTHAsI CUTYyalust + MIPOBOKAIUS = KOH(IIUKT;

') KOH(DpIUKTHAS CUTyalust + NpeueaeHT = KOH(IUKT.
22. IlopaBnenue, yrHETEHUE JINYHOCTH APYTrOM JTMYHOCTBIO HA3BIBAETCS

a) dacunuTarmei, B) aTpUOYIIHEi;

0) uHruOunue; ') KOHTpUOYLIHEH.
23. Ilo3unus «Ham» B cTpateruu MoBeAECHUS YYaCTHUKA MEXJIMYHOCTHOTO KOHQUIMKTA (I10
Opuky bepHy) COOTBETCTBYET O3UIIUH

a) peOeHka; B) B3pOCJIOTO;

0) poauTens; T') BCEX POJIEBBIX 0OPa30B.
24. B xaprorpaduueckom ananuse koHpaukra (III. deitp m X. Koprenuyc) ucciaemoBaHHUIO
[I0JIBEPratoTCsl TPM OCHOBHBIX €r0 KOMIIOHEHTA:

a) mpo0OJyieMa, WHTEPEChI, OTACCHUS;

0) nmpobseMa, OTPeOHOCTH M CIIOCOOHOCTH;

B) IPOTUBOPEYHS, LIEHHOCTH U MOTUBHI;

I') HEPBOIPUYMHBI, CTPATETHH U PE3YJIbTATHI.
25. B crpykTrypHOM aHanu3e wHIOHACHTOB (3. Beiic) mcxon KOH(IIMKTa KaKk €ro KOMIIOHEHT
paccMaTpuBaeTcs

a) KaK HEKOTopast Hen30eKHOCTh;

0) KaK eIMHCTBEHHO BO3MOXKHBIN PE3yJIbTaT;

B) KaKk MOJeJIb MHOTOBapUaHTHBIX pe3yIbTaTOB.
26. Kakyro oBe/IeHYECKYIO CTPATErUI0 pa3pellieHnsl BHYTPEHHEr0 KOH(MIMKTAa MEXAY «X0Uuy» U
«MOTY» cKpbIBaeT Jiuca B 6acHe KpbuioBa «JIuca u BUHOrpam» 3a MCUXOJIOTHYECKOM 3allUTOM,
BBIPAYKEHHON CJIOBAMH «...3€JIEH BUHOTPAJ...»

a) MpUCIIOCOOIICHUE; ') COTPYIHUYECTBO;

0) KOMITPOMHCC; ) COTIEPHUYECTBO.

B) u3zberanue;

BHUMAHUME ! HoBas wuHCTpykuus. 3ayepKHUTE HEBEpPHOE, JUIIHEe (JBa WU
HECKOJIBKO OTBETOB).
27. CTpyKTypy KOH(JIMKTA COCTABJISIIOT CIEAYIONINE BOCEMb KOMIIOHEHTOB:

a) nmpoOnema; €) OIaceHus;

0) CTOpOHBI; ) YCIIOBUS TPOTEKAHUS;

B) UHTUOUTOPBHI; 3) pecypcehl;



I') CTUJIH [TOBEACHNUS; 1) pedeBble 000POTHI;

1) HTHTEPECHI; J1) UCXO/IBI.
28. Jlunammka koHQUIMKTa B HaydHoW mnmreparype (mo A.T. UmmyparoBy) mpeacraBieHa
CIIEYIOILMMHU YETHIPbMS CTAIUSAMU PAa3BUTHSL:

a) MPeAKOH(IINKTHAS, ') OpaJibHas;
0) naTeHTHas; 1) arpeccUBHasi;
B) IEMOHCTPATHUBHAS; %) OaTasibHasl.

29. Jlorotun pemenust koH¢umkra (mo M. burrepcradd) B oOmem Bume mnpencTaBiieH
CIICAYIOIIMMH TSATHI0 KOMIOHEHTAMHU:

a) IPOSICHUTH MPOOIIEMY; 1) OCYIIIECTBUTH aHAIN3 TTPOOJIEMBI;
0) BBIIBUTH BUHOBHBIX; €) HaKazaTh MHUITUATOPA;
B) UCKaTh PEIICHHUE; ) peann3oBath IUIaH;
I') OIPEJENIUTh TUIaH JeHCTBUIA; 3) OLICHUTD PE3YyIbTATHI;
30. K.Tomac BwIaensieT CIEAYIONIUE MSATh CTUJICH MOBEACHHS B KOH(IUKTE:
a) Meaualus; 1) COTPYJAHUYECTBO;
0) mpucnocoOieHue; e) nedopmanus;
B) MTOCPEIHUYECTBO; ) KOMITPOMHUCC;
) n30eranue; 3) CONIEPHUYECTBO.

I'. Ilepeyenb BONpPoOCOB K KOHTPOJILHOI padoTe

. CyIIHOCTh M CTPYKTYpa KOH(IUKTA.

. [IpennoceIkyu BO3HUKHOBEHUS! KOH(IUKTOB;

. Buapl KOHQIIMKTOB M MX KJlacCHU(DUKAITUN.

. lnnamuka xoHpIUKTA.

. XapaKkTepucTUKa JUYHOCTHBIX KOH(MINKTOB U UX MOCJIEICTBUSI.

. Tpancaxktublii ananu3 J. bepHa.

. Kaprorpaduueckuii ananus kondaukra (1. Detip, X. Kopuenuyc, B.Koanes).
. PecypcHblii aHanu3 JIMYHOCTHOTO KOH(DIUKTA.

0N N L BN

9. Konuenmus KOHCTPYKTUBHOTO KOH(IUKTA.

10.Metonuka MAKC B.A. CmexoBa.

11. Crtunu noBeseHus cyOBbEKTOB B KOHGIUKTHBIX CUTYaLIUSX.

12. CBoeoOpa3ue negaroruaeckoro KoHMINKTa.

13. TexHonoruu npeaynpexacHust KOHPIUKTOB.

14. Kondnukronornieckas KOMIETEHTHOCTh U KOH(DIMKTOJIOTUYECKUE KOMIIETCHIINH.

15. ®yHkuu KOHPIUKTOB.

16. MeTo1b1 Hcce1OBAaHUS M TMATHOCTUKU KOH(IIUKTOB.

17. Tlcuxosoruyeckue yCIOBHS MNPEAYNPEKICHUS U Pa3pelieHUs] BHYTPUIMYHOCTHBIX
KOH(QJIUKTOB.

18. YperynupoBaHue KOH(PIUKTOB C yUaCTHEM TPETHEH CTOPOHBI.

19. Tlcuxonoruyeckue TEXHOJIOTUHU PA3PEUICHHS] MEXKIMYHOCTHBIX KOH(MIUKTOB.

20. CommoMeTrpusi Kak CpPEICTBO BBIABICHUS KOH(PIUKTHBIX 30H B TpyHmne Mpu
BHYTPUTPYIIOBBIX KOHPIUKTAX.

21. PantnoHanbHO-UHTYUTUBHAS MOIeTh paspenienus koHpaukra J[.I'. Ckorra.

22. ANropuTM pas3perieHus] MeXTMYHOCTHBIX KOH(IMKTOB.

23. CBoeoOpa3ue CynpyXeCKuX U CEMEHHBIX KOH(QIUKTOB.

24. Oco0eHHOCTH TOPU3OHTATIBHBIX M BEPTUKAIBHBIX MPOU3BOICTBEHHBIX KOH(IHKTOB.



7.2. TUNOBbIE KOHTPOJIbHbIE 3aJaHUS /ISl IPOBEIEHUs IPOMEXKYTOUHOI aTTeCTAIIMU 1O
AUCUMITUHE

IlepeyeHs BONPOCOB K 3a4eTy
[Ipennoceuiku GopMUPOBaHUS KOH(IMKTOIOTUYECKUX UIICH.

DBOJIONNMS HAYYHBIX B3TJIAI0B HA ()EHOMEHOJIOTHIO KOH(IUKTA.
OCHOBHBIE TEOPUU TICUXOJIOTHN KOH(IUKTA.

CyIHOCTh KOH(UIUKTA.

CtpykTypa KOHGUIMKTA: ICHXO0JIOTUYECKUE COCTABIISIONINE.

OyHKIMHN KOH(IUKTA U TICHXOJIOTUYECKHUE aCTIEKThI HX Pa3HOCTOPOHHOCTH.
WcTounnku (eTepMHUHAHTHI) KOH(IUKTA.

JluHamuka KOHQIIUKTA.

©oN R WNRE

KornutuBHbBIN acieKT HapylIeHUI 001eHNs B KOHQIIMKTE.

-
©

JlernTUMHBIN acnekT HapyleHui oOIeHHs B KOH(IUKTE.

-
=

AddexkTuBHBIN acIeKT HapyLLIeHUH OOIIeHNs B KOHQIIMKTE.

[EY
N

®daxTophl, MOPOKIAIOIINE KOHMDIUKTHI B IPYyMIax.

[EY
w

Tunonorus koHpukToB 10 P. Jlapennopdy.

[EY
>

JImgHOCTHEIE IMPUYUHBI BOSHUKHOBCHU A KOH(i).]'H/IKTOB.

[EY
o

Craguu paspenieHus KoH(INKTa.

[EY
©

OcHOBHbIE METO/IbI pa3pelIeHUs] KOH(IINKTA.

[y
~

MexaHu3Mbl KOH(IIUKTA.

CoBpeMeHHbIE KOHIIETIINN KOH(IHUKTA.

Barmsaet Ha koudaukr T. [Tapconca, JI. Kozepa, E. Meiio, P. MepTona.

20. Makc Bebep, Bunbsdpeno Ilapeto, I'actrano Mocka u ap. — pa3pabOTYUKH TEOPUH

[l
© o

koH(umKTa Ha pyoeke XIX-XX croneTuid.

21. Poccwuiickas HaydHas IIKOJIa KOH(IMKTA.

22. Kondumkromornueckas Hayka Ha YKpauHe.

23. Tlcuxonornveckne MEXaHU3MbI  TEXHOJIOTHH MIEPErOBOPHOTO MpoIiecca.
24. MeanaTopcTBoO.

25. TleperoBopHBIii MPOIIECC KaK CIIOCO0 pa3penieHrst KOHQIMKTOB.

26. Jloruka, CTpaTeruu U CPEICTBA pa3pelieHus] KOH(IUKTOB.

27. CaoeoOpa3ue KOH(PIUKTOB, BOHUKAIONINX B y4€OHO-BOCITUTATEIILHOM MPOIIECCE HIKOJIBI.
28. BeprukanbHble KOH(IUKTHIL.

29. VYcnoBus u pakTOpbl KOHCTPYKTUBHOTO pa3pelieHuss KOH(GIUKTOB.

30. 3amamnasi cOMOIOTUS KOH(IIHUKTA.

31. Hcropus 0oTeueCTBEHHON KOH(DIUKTOIOTHH.

32. Kondunukr u crpecc.

33. Teopuu noBeaeHUS IUYHOCTH B KOH(IUKTE.

34. TexHonoruu 3pGeKTUBHOIO OOIIEHUS U PALMOHAIBHOTO MOBEIEHUS B KOH(IIHUKTE.
35. JlyxoBHBIE KOH(DIUKTHI.

36. Metoap! NpoUIAKTUKA KOH(IUKTOB.

37. Oumuenka crpareruii noezeHus B KoHpmaukre no metoauke Jx. I'. Ckotr.
38. Kaprorpadus koHpIMKTA.

39. Kondnukronorus kak Hayka 0 KOH(PIMKTAX.

40. KoHcTpyKTHBHas TeOpUs KOH(IUKTA.

41. Kaptorpaduueckuit aHaau3 KOH(YIUKTA U €ro MOIUPHUKAIIUH.



42. PecypcHblii aHamM3 KOH(IUKTA.
43. Metoguka MAKC B.A. CmexoBa.
44. Cxewmsbl anann3a KOHQIUKTOB M.M. Pb16akoBoii.

45. Awmopruzamms koHuukTa ([Icuxonornyeckoe «Aiiku-no» M.E.JlutBaka).
46. OCHOBBI IICUXOJIOTUN HEBpoTHYEeCcKO# maHocty K. XopHu.

47. Kareropust JMYHOCTHOTO KOH(IMKTA B ICUXOAHATUTUUECKUX TEOPUSIX.

41. JlerepMUHAHTBI INYHOCTHBIX KOH(JIUKTOB.

48. Ananu3 cTpateruii moBeneHHs CyOBekTOB B KoHGumKkTe «Jlecenka Y. IOpu, P. @umepar.
49. O0pa3bl 1 pecypchl B KOHIIUKTE.
50. YnpaBneHue KOH(pIUKTaMu.

51. I'enepHble 0COOEHHOCTH MEKIUYHOCTHBIX KOH(INKTOB.

PedTUHT-IUIAH JMCHUIUIMHBI D¢ PeKTUBHASI KOMMYHUKAIMS U YIPaBJIeHNe

KOH(IMKTAMH»

((popMBI M KPpUTEPUM OLICHUBAHMA [JISl 3a4€Ta)

KoMreTeHuun). He
menee 10 3a0au.

3a/1ay4);
- IOTUYHOCTh PACCYXKJICHUHN U BBIBOJIOB
(apryMeHTUPOBAHHOCTH, 00CTOSTEIILHOCTD);

- CaMOCTOSTEILHOCTh, HE3aBUCUMOCTh
(HE3aBUCHUMOCTD CYXKJCHHI; CTIOCOOHOCTH
MPOTUBOCTOSATH TPYIIIOBOMY JIaBIECHUIO; YMEHUE
aHATM3UPOBATH 3a7]a4y CAMOCTOATEIHHO, YMEHUE
UHTEPPUOPUZUPOBATH OTIBIT, 3HAHUS U CY>KICHHS
JPYTUX JIIOJIEH; CHOCOOHOCTh KOHCTPYKTUBHO
aHAIM3UPOBAThH CUTYAIIHNIO, OyIy4d BKIFOUEHHBIM B
He€);

- ONITUMAJIFHOCTD 3aTpaT BPEMEHHU Ha aHaIH3
CUTYaIUH.

Buner yue6Hoi @opMBI U KPUTEPUH OLIEHUBAHUS KomnuecTBo
ESITENILHOCTH 0amIoB
B npouiecce ananmza KOHQIUKTHBIX CUTYalHH,
CTYAEHT JOJIKEH IPOJIEMOHCTPUPOBATh:
- MPAaBUJILHOCTH aHaIK3a (YMEHHUE BBIJICITUTh
[JIaBHOE, OIIPEAEIINTh BEPHYIO NIOCIIEI0BATEIBHOCTh
JIEWCTBUIA, YCTAHOBUTH TPUYMHHO-CIICICTBEHHBIE
CBSI3N);
- [IOJIHOTA aHajM3a (PaccCMOTPEHHE BCEX
OCHOBHBIX CTPYKTYPHBIX KOMIIOHEHTOB KOH(IIMKTA U
UX XapaKTEepPHUCTHUK);
- HAy4YHOCTb aHaJu3a (BJIaJICHHE METOI0JIOT el
UcclieJOBaHus Mpo0sIeMbl / 3HaHUE OCHOBHBIX
Ananu3 KOHQIUKTHBIX .
. TEOPETUYECKUX KOHIIEMNIUHI, T0IX0I0B, YMEHUE
cutyanuit (chopmu- .
HCIOJIb30BaTh UX B aHAIIUTUYECKOM IEeATEIbHOCTH/,
POBaHHOCTh
. 3HaHUE JUArHOCTUYECKOIO HHCTPYMEHTAPUS U
aHAITMTUYECKOH 10
. | BIaJIGHUE UM B IPOLECCE aHAIN3a CUTYallMOHHBIX
KOH(IUKTOJIOTUYECKOI




Boicokuit YPOBEHb AHAJIMTUYECKOU
komnereHnuu: 10 6aJ10B;
YpoBeHb BhIlIe CpeaHero: 8 -9 6asuioB;
CpenHuii ypoBeHb: 6 - 7 6a//I0B;
YpoBeHb HUXKE cpeiHero: 3- 5 6a/10B.

Huskuii ypoens 0 -2 6amnia.

B mpomecce pazpemieHuss  KOHMIUKTHBIX
CUTYaIIHH, CTYJACHT JI0JHKEH MPOJEMOHCTPUPOBATh:

- 3HaHME€ W  TPUMEHEHHE  OCHOBHBIX
AITOPUTMOB pa3pelIeHusi KOH(MINKTOB;

- MPOTHO3UPOBAHHE HCXOJO0B KOH(MIUKTA MpHU
MHOTOBAPUHTHOM BHUJIEHUU BEPOSTHBIX JCHCTBUUI
YYaCTBYIOIIHUX B KOH(QIUKTE CTOPOH;

- yMEHHE COCTaBUTh ONTUMAJIbHBIA IUIaH

JEUCTBUIM MO pa3pelIeHN 0 KOHMDIUKTHOW CUTYaIUH;

Pazpemenne - BBIJBIKEHHWE JIBYX U 0Oojee BapHaHTOB
KOH(JIMKTHBIX paspenieHus CUTYallMoOHHOM 3a1a4u;
CUTYaIHi - Joru4yeckoe OOOCHOBaHHWE OCHOBHOTO
(chopMUpOBaHHOCTH BapuaHTa pa3pelICHUs] CUTYallMd C YKa3aHHEM
MO/JIEpAallMOHHO-pa3pe- | MPUUYUHHO-CIICICTBEHHBIX CBA3EH; 10
HIaromen - CHOCOOHOCTh ~ OLIGHUTh  Pe3yJbTaThl
KOH(IUKTOJIOTUYECKON | IPUHATOTO PELICHHUS.
KOMITCTCHITUH ) - IpaBUJIBHOE  pEIICHHE  BCEX  THUIIOB
He menee 10 3a0au. KOH(IMKTHBIX CUTYaIlUid TP Pa3IUYHBIX CIIOCO0ax
ux npeabsasiacaus (90 — 100%).
Bricoknii YPOBEHb MO/JIEpallMOHHOM
kommereHun: 10 6aJsi0B;
YpoBeHb BhIlIE cpeaHero: 8 -9 6aIoB;
Cpennuii ypoBeHb: 6 - 7 6a/L/I0B;
YpoBeHb HUXKE CpenHero: 3- 5 6a/Ji0B.
Huskwuit ypoens 0 -2 6anua.
[loBenenue B - WCIIOJIb30BAaHUE KOHCTPYKTUBHBIX CTpAaTEruid
MO/JIETUPYEMBIX MOBE/ICHUS B MOJICIUPYEMBIX POJIEBBIX KOH(IUKTaX
KOH(IUKTHBIX (COTpYAHMYECTBO ¥ KOMIIPOMHUCC);
CUTYaLIUSIX U POJIEBBIX - HCINOJb30BAHUE KOHCTPYKTUBHBIX TaKTHUK 15
urpax (KOHaTUBHOM, MOBE/ICHUS B PealbHBIX KOHQIUKTHBIX CUTYaIIUSIX; (1o 5 Gannos
T.€. IOBEACHUYECKOU - CIOCOOHOCTh  CHEPKHUBAaTh HETaTHUBHBIC 38 KWIIYIO
KOH(DITUKTOIIOTUYECKON | SMOLIMM B peallbHBIX M MOJEIUPYEMBIX Eig}e; e
KOMTIICTCHITHH) KOH(MIMKTHBIX CUTYaIIHSIX;

B mpex ponesvix
uepax.

- yYMEHHE aMOPTH3UPOBAaTh KOH(IMKTHBIE
JIeWCTBUS OIMIMOHEHTA B KOH(QJIMKTHBIX CUTYaIIHX;




- YMEHHE BECTHM KOHCTPYKTHUBHBIM JHAJIOT C
OTIIIOHEHTOM B KOH()JIMKTHON CUTYyalluy;

- CHOCOOHOCTH  yNpPAaBIATh  KOH(IUKTHON
CHUTYyallleH, HAlPaBIIATh €€ B KOHCTPYKTUBHOE PYCIIO
(BbIpaXK€HHAsI B KOHKPETHBIX JIEHCTBUSAX).

BrIcOKMI ypOBEHb KOHATUBHOW KOMIIETECHIIVH:
13- 15 6aj10B;

Yposens Boime cpearero: 10 -12 6asios;

Cpennuii ypoBeHb: 7 - 9 6a/LI0B;
YpoBeHb HUXKE cpeiHero: 4 - 6 6aI0B.
Huzkuit ypoens 0 -3 6amnia.

OTBeThI (moxnampl,
COOOIIIEHNS) HA
CEMUHAPCKOM 3aHSATHU

10 6GannoB — wucUYepHBIBAOIIME OTBETHI Ha
MPEeI0KEHHbIE BOMpPOChl. [y0OKOoe MOoHUMaHHe
Marepuana, KOTOPBIH u3naraercsi, CcBOOOJHOE
OpUEHTHpOBaHHWE B HeM. Marepuan wuznaraercs
XOpomunum SI3BIKOM C JIOTUYECKOH
MOCJIE0BATENbHOCTHIO, HCII0JIb30BaHUE
KOHCIIEKTOB MPH OTBETaX AOIMYCKAaeTcs TOJIbKO IpHU
HEO0OXOUMOCTH LIMTUPOBAHKUE Ba)KHOTO MaTepuala.
AxTuBHass ~ paboTa Ha  MPOTSHKEHUU  BCETO
CEMHUHAPCKOI0 3aHSTHUA.

8 0ass10B - MpaBWIIbHBIE OTBETHI HA MPEIJIOKEHHBIE
BOIIPOCHI, HO HE COBCEM TMojHbIe. Vcmnonp3oBaHue
KOHCIIEKTOB MPH OTBETaX AOIMYCKAaeTcs TOJIbKO IpHU
HEO0OXO0IMMOCTH ITUTUPOBAHUE BAXKHOTO MaTepHaa.
6 0a/110B - TPaBWIbHBIE OTBETHl HA MPEUIOKEHHBIE
BOIIPOCHI, HO HE COBCEM IIOJIHbIE. 3aTpPyAHEHHUS B
BBISIBJICHUH CBsI3ei MaTepuarna, KOTOPBIN
u3Naraercs, C JPYTMMHU pas3jielaMH I[POrpaMMBI.
HesnauutenbHbie HapYIICHUS JIOTUYHOUN
nocliefioBaTeIbHOCTH B OTBeTax. llpu orTBerax
UCIIOJIb3YEeTCS KOHCIIEKT.

4 fanna - HEMOJIHBIE OTBETHl HA MPEII0KEHHBIE
Bonpockl.  Herounoctu B (popMynmpoBKax.
Hexotopsie 3aTpyAHEHUS B BBHISIBIICHUH
BHYTPUIIPEIMETHBIX CBs3eil. Ilpu oTBeTrax CTymeHT
AKTUBHO HCMOJb3yeT COOCTBEHHBIM KOHCIEKT IO
obOcyxaaemMoii TeMe.

2 Oamna - HE3HAUYUTEIbHBbIE (HECYIIECTBEHHEIE)
JIOTIOJTHEHHSI OTBETOB.

10

Brmonnenue,
MPE3EHTALMS U 3aluTa

5 GanaoB — moJHBIC HUCUCPIIBIBAIOIIUEC BBIBOJHI,
FHY6OKOC ITIOHUMAHHC Marepuaia, KOTOpBIﬁ

40 oa10B
(o 5 GanoB
3a KaXKIbIA




KelicoB

U3JIaraeTcs, CBOOOJHOEC OPHCHTHPOBAHHE B HEM,
MaTepuand  M3JaraeTcsi  XOPOIIMM  SI3BIKOM  C
JIOTUYECKOW TOCIEA0BATEIbHOCTRIO, aKKYPaTHOCTh
B BBIIIOJIHCHUU CXEM, HaIIMCAHUH TEKCTA.

4 0aj1a — TOJIHBIC BBIBOJIBI, MaTEpHal U3JIaraeTcs
XOPOIIUM SI3BIKOM c JIOTHYECKOM
MIOCJIEI0BATEIALHOCTBIO, AKKypaTHOCTb B
BBITIOJIHEHUH CXEM, HAITMCAHUU TEKCTA.

3 0aanna -  BEIBOJABI HEAOCTATOYHO IIOJIHBIC,
MaTepuajg  M3JaraeTcsi  XOPOIIMM  SI3BIKOM  C
JIOTUYECKOW TIOCTIEI0BATEIIBHOCTRIO, aKKYPaTHOCTh
B BBIIIOJIHEHUU CXEM, HAITMCAHUH TEKCTA.

2 0aJuyla - BBIBOABI HEJOCTATOYHO IIOJIHEBIE,
HEIOCJICI0BAaTEIbHOE H3JI0KCHUE MaTepuaa,
MPHUCYTCTBYET aKKYPAaTHOCTh B BBITIOJHEHUHM CXEM,
HaIMCaHUH TEKCTA.

1 0aJu1 - BBIBOJIBI HEIMOJHBIE, HEIMOCIEN0BATEILHOE
W3JI0KEHWe  MmaTtepuasia, pabota  odopmiieHa
HEOTIPSITHO.

0 6aa10B — MpakTHYecKasi paboTa OTCYTCTBYET WIIU
YpPOBEHb €€  HCIIOJHCHHS HE  TOIJICKHUT
OIICHUBAHHIO.

TeMaTUYECKUI
Kelic )

IIucemenHoe
TECTUPOBAHUE 10 TEMaM
y4eOHON JTUCIUILUIMHEI,
BBIHOCHMBIM Ha
CaMOCTOSITENILHOE
H3y4eHHE

5 6anuoB — 27 — 30 npaBHIBHBIX OTBETOB.
4 6anna — 23 — 26 npaBWIBHBIX OTBETOB.

3 0asua — 18 - 22 npaBHIBHBIX OTBETOB.

2 6ajus1a — 14 — 17 npaBUIBHBIX OTBETOB.

1 6am1 — 10 -13 nmpaBHIIBHBIX OTBETOB.

0 6as10B — MeHee 10 mpaBUIIBHBIX OTBETOB.

5 danyioB
(30 TecToBBIX
3aJJaHn)

Pedepar, mnpeseHrtarms
(BuIBI
CaMOCTOSITEILHOM
paboThI)

10 o6GanjgoB - wWcYEpHbIBAIOIIME OTBETHl Ha
MPEIOKEHHBIE  BOMPOCHI  IJIaHA  IPE3EHTAIUH,
pedepara. [nmybokoe mOHMMaHue Marepuana,
KOTOPBIA M3JaraeTcsi, CBO00HOE OPHUEHTHPOBAHUE
B HeM. Marepuan H3JIaraeTcsi XOPOIIUM S3bIKOM C
UCIIOJIb30BAHUEM BH3YaIbHOTO psa, B TOM YHCIE
rpaduueckoro, Kaprorpaduyeckoro Marepuana,
HaJIM4Me MPEIMETOB MaTepUAIbHOM KyJIbTYpbl, B
TOM 4YHCJI€ HW3TOTOBJIEHHBIX CBOMMH pPYKaMH,
HCITOJIb30BaHNE aHUMAIlHH.

9-7 6amioB — WCUEpNBIBAIOIIME OTBETHl Ha
NpEAJIOKEHHBIE  BOMPOCHl  IJIJaHA MPE3EHTalUU,
pedepara. ['nybokoe TIOHMMaHHWE MaTepuaia,
KOTOPBI U3Jaraercsi, CBOOOIHOE OPUEHTHPOBAHHE
B HeM. Marepuan u3araercsi XOpOIIUM SI3bIKOM C

10 6an10B
3a pedepar
WIIN
IIPE3EHTAIHIO




HCIIOJIb30BAHUCM BU3YAJILHOI'O psAlda, B TOM YHCIIC
rpau4ecKoro Marepuania.

6-5 0aajaoB — JOCTAaTOYHO IIOJJHBIE OTBCTBI Ha
MMPCIJIOKCHHBIC BOITPOCHL IJIaHa [OpC3CHTAlHNU,
pedepara. Matepuan usnaraercsi ¢ HEKOTOPBIMH
omnbKkaMu 5 HapylIeHUEM JIOTUYHOMN
IOCNIEA0BATENbHOCTH  C MCIIOJIb30BAHUEM
BU3YaJbHOTO  psAa, B TOM YHUCIE TpapuuecKoro
Marepuana.

4 6ajs1a M MeHbIIIe - PACCMOTPEHBI HE BCE BOIIPOCHI
IUIaHa, MaTepuall U3J1araeTcsl ¢ OIMMUOKaMH.
ITpe3enTtaruu 6e3 BU3yanbHOTO psa HE
OLIEHUBAIOTCH.

Bcero 100

8. PecypcHoe oGecrieueHre AN CIUIIIMHBI:
8.1. [lepeueHb OCHOBHOIi M TOMOJHUTEILHON JUTEPATYPHI:

OcHoBHas1 iuTEeparypa

AnnynoB A.f. Kondnukronorus: yueOnuk ans By3on/ A.S. Annynos, AWM. [unumnos. - 4-e
n3m.. - M.: Dkemo, 2011. - 512 c.

Bonkos b.C. Kordmukronorus: Yueb. mocodue/ b.C. Bonkos, H.B. Bonkosa. - 2-¢ u3z., ucnp. u
not.. - M.: Akanemudeckuit [Ipoekt: Anbma Marep, 2006. - 384 c.

JleonoB H.U. Kondnukronorus: Yued. nocooue/ H.U. Jleonos. - 2-e uza., ucnp. u jgom.. - M.:
MoOCKOBCKHI MCUXOJIOTO-COMaIbHBIN UH-T; Boponex: HITO "Momak", 2006. - 232 c.

Jlono/HUTeIbHAS JINTepaTypa

AnppeeBa [".M. CormanbHas icuxoJorusi: Y4eOHUK [T BBICIINX YYeOHBIX 3aBeneHuit/ .M. Annpeesa. -
5-e m3x., ucnp. u gom.. - M.: Acnekr Ilpecc, 2006, 2007. - 364 c.

Meronpl npakTUYECKOW couManbHOM mncuxonorud. J[uarnoctuka. KoHcynbrupoBaHue. TpeHUHT.:
Yuebnoe nmocodue/ Pen. X Kykos FO.M.. - M.: Acnekr Ilpecc, 2004. - 256 c.

CommaneHas ncuxonorus: Xpecromatus/ Coct. E.Il. bemuuckas, Coct. O.A. Tuxomanapuikas. - M.:
Acrexr Ilpecc, 2003. - 476 c.

Hazapersn A.Il.  ArpeccuBHas Tojima, MaccoBas IaHHMKA, CAyxXu. JleKUMM 0[O COLUaIbHOU U
nonutraeckoi cuxonorun/ A.I1. Hazapersn. - CII6.: ITutep, 2004. - 192 c.

AnppeeBa .M. 3apyOexHas commanpHas ncuxoioruss XX croierusi: Yue0. mocobue/ I.M. Anapeesa,
H.H. Boromonoga, JI.A. IlerpoBckas . - M.: Acnekrt IIpecc, 2002. - 286 c.

[enenesa JI.H. IIporpammsr commanpHO-icuxonorndeckux tperuaros/ JI.H. Illemenesa. - CII6.; M.;
XapbkoB,MuHck: IIutep, 2007. - 160 c.

bypnauyk JI.®. CnoBapb-ciipaBo4HUK 1o ncuxoauarsoctuke/ JI.M. Bypnauyk. - 3-e uzn., ucnp.
u gor.. - CII6.: ITutep, 2007. - 688 c.

ConmanbHas ncuxonorus: npaktukym/ Pen. T.B. @onomeesa. - M.: Acnekt Ilpecc, 2006, 2009.
- 480 c.

Hemos P.C. O6mas ncuxonorus. Kpatkuit kypce/ P.C. Hemos. - CII6.; M.; XappkoB, MuHCK:
ITutep, 2007. - 304 c.

8.2 IlepeyeHb JIMIEH3MOHHOTO MPOTPAMMHOI0 O0ecleYeHUs!:

. Windows SL 8.1 Russian OLP NL AcademicEdition Legalization GetGenuine
. Windows Professional 8.1 Russian Upgrade OLP NL AcademicEdition



Microsoft Windows Professional 7 Russian Upgrade Academic OPEN No Level (Mi-
crosoft Windows Starter -16 mr.)

Microsoft Office 2007 Russian Academic OPEN NO level

Microsoft Office Professional Plus 2013 OPEN

IIpaBa Ha nporpammsl A IBM:

Office Professional Plus Russian LicSAPk OLP NL AcademicEdition
Adobe Acrobat PRO 9

NERO 9

Arc GIS for DeskTop 10.2

Golden Software Surfer 12 2-10 Users CD

Golden Software Grapher 11 2-10 Users CD

Golden Software Didger 5 2-10 Users CD

Windows 1 OEM

8.3 Ilepeyenb npodeccHoHATBHBIX 023 JAHHBIX 1 HHPOPMAIMOHHBIX CIIPABOYHBIX CHCTEM

http://www.pedlib.ru — megaroruyeckas OudIHOTEKA;
http://www.ed.gov.ru —odunuansuei caiit MOuH;

http:// elibrary..ru/|defaultx.asp — Hay4Has 31nekTpoHHas OUOTHOTEKA;
http://www.//slogiston.ru — auteparypa 1Mo corpaabHOR paboTe;
http://lib.vspu.ac.ru/index.html - pynnamenranpraas 6udnuorexa B I'TTY.

8.4 IlepeyeHnb pecypcoB HHGOPMANMOHHO-TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHOU ceTn « UHTepHET»:

http://www.psytolerance.info — ncuxonoruueckre nHGOPMAITMOHHBIE COOPHUKH;
http://www.narotiv.ru - C60pHHKH HAyYHBIX CTATEH MO MICUXOJIOTHH;
http://www.psychological.ru — ITpakTrueckast ICHXOJIOTHS;
http://www.voppsy.ru — Bormpocsl ICHXOJIOTHH;

http://www.psyedu.ru — Icuxonoruueckast Hayka 1 00pa3oBaHUE;
http://www.courier.com.ru —Kypbsep obpazoBanus

http://www.bookap.by.ru —6ubmoTeka MCUXOJIOTHUECKOM TUTEPATYPHI PA3HBIX
HanpaBJICHUH;

WWW.rospsy.ru — Caiit ¢enepanbHOoro obiiecTBa MeaaroroB-rncuxonoro. HopmarusHbie
JOKYMEHThI, HH(pOpManus O KOoH(MEepeHIMsIX M Cbhe3llaX, pEeLIeHUs X MO0 BOIpocaM
TICUXOJIOTUU B 00pa30BaHUU.
WWW.Voppsy.ru - Caiit xxypHana «Bormpockl ncuxoniorun», apxuB myOnukanuii 3a 1980-
1995r., anHOoTanmu nmyonukauuid 10 2005r. Ya006HBINH NOUCK MO pa3jenaM (AUCUUIUIMHAM),
TEMaM U aBTOpam cTaTeil.
http://www.apa.org/ethics/ - Dtudeckue pa3pabOTKU ¥ STHUYECCKUE KOMUCCHH AMEPUKAHCKOM
MICUXOJIOTUYECKON accolMallii, B TOM YHCIE 3HAMEHUTBIH OTHYECKHH KOJeKC (camas
O3/IHsIs U MoJIHas Bepeus) - http://www.apa.org/ethics/code/index.aspx

8.5 Onucanue MaTepuaIbHO-TEXHUYECKOI0 o0ecreyeHms.

JIekuMoHHAs ayJUTOPUS C SKPAaHOM, MYJIbTUMEIUIHBIN IPOEKTOP U HOYTOYK.

9. CooTBeTcTBHE Pe3y/1bTATOB 00y4eHus no AaHHoMY JjeMeHTy OIIOII pesyabTaram
ocsoeHus OIIOII yka3ano B O0wmeii xapakrepuctuke OIIOIL

10. SI3bIk npenogaBaHus — PYCCKMIi.

11. lIpenonaBaress — nouent B.H.KoBases.


http://www.pedlib.ru/
http://www.ed.gov.ru/
http://www./slogiston.ru
http://lib.vspu.ac.ru/index.html
http://www.psytolerance.info/
http://www.psychological.ru/
http://www.voppsy.ru/
http://www.psyedu.ru/
http://www.courier.com.ru/
http://www.bookap.by.ru/
http://www.rospsy.ru/
http://www.voppsy.ru/
http://www.apa.org/ethics/
http://www.apa.org/ethics/code/index.aspx

12. Pa3pa0boT4nKH NPOrpamMMbI:
Pabouas mporpamma quctuIInHbL «DddeKTHBHAS KOMMYHUKAIIHS U YIIPABICHUE

KOH(IMKTaMU» pa3padoTaHa: KaHIUJIaTOM MEIarornyecknx HayK, TOIEHTOM Kadeapsl
ncuxosoruy, nouenrom Kosanesbim Bnagumupom Hukonaesuuem B 2021 roxy.
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